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O novo cenario
regulatorio para o setor
de seguros

A Lein°15.040, conhecida A Peers mapeou em seu trabalho
como o Marco Legal dos inicial mais de 150 impactos % A quem se destind
Seguros, enfraem vigor em 1l de  operacionais € de governanga esse guia:
dezembro de 2025. para as seguradoras estarem
Complionce com a nova Lei Lideres de operacodes, juridico, compliance,

. ' tecnologia e produtos no setor de seguros.
Ela estabelece normas gerais Este eBook oferece uma
aplicaveis aos contratos de abordagem pratica em cinco Esperamos que este material ajude sua
seguros, promovendo mais etapas para ajudar executivos SMPresa na Jornaad ge aoaptagao reguiareri:

Para mais informacodes, agende um bate-papo
COM NOSSOS consultores.

seguranca e transparéencia para  aliderarem essa adaptacdo
0S consumidores. com eficdcia e visdio estratégica.




PE p— R Consulfing
— + Technology

O que muda?

% Comercial

Especiticacdes referentes
a renovacgdo e clausulas sobre
discriminacdo.

Principais mudangas
operacionais tfrazidas pela lei:

-i@i- Subscrigdo

Distingdo entre cotacao

€ ProposTa € Novas regras
sobre agravamento / omissdo
de risco.

-

% Contratos

Determinacoes sobre aceite
e proibicdo da extingdo
unilateral pela seguradorai.

(5% Cobranco

Determinacoes
de requisitos sobre
cobranga de prémios.

-

— Comunicagdo

Disposi¢coes sobre
notiticacdes e fransparéncia
na relacdo segurado/
seguradoradora.

-

SINISTros

Novas regras sobre prazos
de regulacdo, pericia
e liquidacdo de sinistro.

Ponto
de reflexdo:

Quoais processos da sua
seguradora merecem
atengdo imediata’?
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PAra este eBooK, | Mapeamento deimpactos
estruturamos uma eeriarenos
abordagem pratica em
cinco efapas para ajudar
executivos a liderarem
esSsSa adaptagdo 3 Adequagoes sistmicas

e operacionais

2 Revisdo de produtos
e contfratos

O grandes etapas para

adaptagdo do novo

Marco Legal 4 Gestéio de risco
e governancga

5 Comunicacdo
e tfreinamento continuo



— .
PEZRS
— + Technology

—Tapa |

Mapeamento de
Mmpactos regulatorios
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Mapeamento de
Mpactos regulatorios

O primeiro passo para uma transicdo segura
é compreender, de forma estruturada,

0S impactos regulatdrios sobre os produtos,
pProcessos e dreas de negdcio. Reuna areas
técnicas, juridico e de compliance para
revisar o texto da lei e identificar:

6 Dica pratica:

Monte um time multidisciplinar
para a conducdo dessa etapa.

Contratos
impactados

Produtos
que precisardo
de reformulagdo

Processos
operacionais que
exigirao ajuste

4

Sistemas e
ferramentas que
serdo impactadas

Pessoas chave
que precisam ser
comunicadas

e freinadas
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RevisAo de produtos
e coNTraTtos
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RevisAo de produtos
e coNTraTtos

Nesta etapa, a seguradora deve
estruturar uma revis@o de produtos
e contratos com foco em promover:

a Dica pratica:

Um checklist de itens a serem

verificados ajuda a cobrir todos
OS ponftos.

Clareza e Atualizacdo
fransparéncia de clausulas

das clausulas restritivas ou
contratfuais: excludentes:

0 segurado deve ser 0 segurado deve
capaz de entender receber informacdes
os limites da cobertura claras e completas
sem depender de antes da confratagdo,
interpretacdo juridica. COMOo coberturas,

exclusdes, caréncias,
valores e obrigacoes.

Importantel

Lembre-se de revisar os materiais de apoio,

Eliminar clausulas
proibidas

(ex: cancelamento
unilateral):

destacar exclusdes

de cobertura, ajustar
regras de renovacgdo e
beneficidrios, e separar
limites de cobertura
conforme exigido.

. como condi¢des gerais, manuais e folders, para garantir

alinhamento com a nova base legal.

10
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@epa 3

Adequagoes siIstEmicas
e operaciondis

Ll
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Adequacoes sistémicas
e operaciondis

A adaptacdo ao novo Marco Legal de Seguros

ndo se limita a revisdo juridica e documental.

Para que as mudangas se sustentem na pratica,

é fundamental promover ajustes nos sistemas

e processos operacionais da seguradora.

Essa etapa é essencial para garantir conformidade
automatizada, fluidez na jornada do cliente

e mitigacdo de riscos operacionais.

a Dica pratica:

Analise toda a jornada do
segurado para identificar quais
sistemas serdo impactados

O que considerar nesta etapa:

Q Revisdo dos processos infernos

Sistemas de gestdio de apdlices,
subscricdo e sinistros

Canais de atendimento e comunicagdo
(incluindo distribuidores)

Andlise de automagdes possiveis que
assegurem o cumprimento das etapas

12
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—topa 4

Gestdo de risco
e oovernanca
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Gestdo de risco
e governanga

Para garantir uma adaptacgdo sélida

e sustentavel, € essencial fortalecer

0S mecanismos de governanca e gestao

de riscos, promovendo uma atuagdo coordenada
entre as areas. Uma boa governanca transtorma
a conformidade em vantagem competitiva.

Ao tratar o marco legal como uma pauta

de risco e de valor, a seguradora se posiciona
com solidez, resiliéncia e credibilidade frente

00 mercado e aos orgdos reguladores.

‘ Dica pratica:

A coordenacdo centralizada de
acdes promove maior eficiéncia

]

Estruturar um modelo

de governanca regulatoéria
que garanta visdo
integrada das frentes

de adaptacdo.

4

Implementar rotinas de
evidéncia de conformidade
(ex: registros de aceite

do segurado, validacdo

de cldusulas destacadas,
trilhas de revisdo
contratual).

Pllares desta etapa:

2

Criar ou revisar matrizes
de risco e controles
associados ds Novas
obrigacoes legais.

O

Estabelecer comités
executivos ou grupos de
trabalho multidisciplinares,
com agendas periodicas
para avaliagcdo de riscos,
reporte de status e
tomada de decisdo.

14

3

Assegurar que todos

0S Processos
relacionados a adaptacdo
estejam formalmente
documentados

e auditaveis.
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—Tapa O

Comunicacdo
e tfreinamento continuo

15
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Comunicacdo
e tfreinamento continuo

A adaptacdo ao novo Marco Legal de Seguros —rentes prioritdrias
sO se consolida com uma estratégia eficaz de desta etapa:
comunicagado interna e capacitacdo continua.

Ndo basta reformular produtos, contratos

e sistemas: € essencial garantir que todos Treinamento de
0s colaboradores, parceiros e canais de v/ equipes operacionais
distribuicdo estejam alinhados ds novas e comerciais

regras, responsabilidades e linguagem

adotada pela seguradora.
Alinhamento

v/ CcOm corretores
e parceiros

Q Dica pratica:
Nomeie embaixadores internos do marco legal em

Comunicagdo clara
com o segurado

cada drea critica. Eles atuam como pontos de apoio
para duvidas, refor¢o de boas praticas e conexdo
com o time de compliance
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- Importante a visdo
estratégia da aplicagcdo
do Novo marco, realizar
Seu monitoramento

para garantir rapida
adaptacdo se necessario

a Dica pratica:

Encarar a adequagdo ndo apenas como obrigacdo
regulatoria, mas como oportunidade de diferenciagdo
e posicionamento competitivo.

Monitoramento dos efeitos praticos
da lei apds sua entrada em vigor.

Avaliar nivel de satistfacdo
dos clientes

— | SLA dos prazos estabelecidos
— | vsreadlizados

_\@_ Monitoramento da eficiéncia operacional
A~ dos processos internos

----- Ajustes continuos dado a novas

----- inferpretacoes ou normas

Garantir a melhor experiéncia
AN do cliente

17
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Oportunidades além
da contormidade

A implementacdo do novo Marco Legal
de Seguros representa um marco

na historia do setor. Mais do que uma
obrigacdo regulatoria, essa transicdo

€& uma oportunidade concreta para que
as seguradoras modernizem sud
operacdo, fortalegam sua governanga
e aprimorem a experiéncia do cliente.

A adaptacdo a regulacdo

pode — e deve - estar alinhada

0 estratégia da empresa,
maximizando o valor obtido

do esforgo exigido por essa
transtormacdo. A Peers estd
pronta para ajudar a sua
organizagdo a estruturar

um plano de adaptacdo sob
medida, garantindo ndio apenas
conformidade legal, mas também
vantagem competitiva em um
mercado cada vez mais exigente.

Fale com
NOSSO0S especialistas:

e descubra como podemos
apoiar sua adaptagdo ao
novo marco legal.



https://peers.com.br/fale-conosco/
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Destague na imprensa:

Peers + Marco Legal de Seguros

A Peers foi destaque em quatro
importantes portais de noficias,
abordando os impactos e desafios da
nova legislacdo de seguros. Confira os
artigos que exploram as implicagoes
dessa mudanga para empresas

e 0 compliance no setor:

y

Q =

Marco legal de seguros: como se preparar para a

nova lei que entrara em vigor em dezembro de 2025

@ NOTICIAS SEGUROSBR @ 15/05/2025  E= NOTICIAS

A Lei n® 15.040, conhecida como o Marco Legal dos Seguros, tem como objetivo unificar as normas

do setor de seguros, trazendo maior seguranga para os consumidores, modernizando as regras
contratuais e estimulando o crescimento econdmico do setor.

Apodlice 3

Conactands voch a0 marcado da SagUInSs:

Marco legal de seguros: como se preparar paraa
nova lei

*Marcello Mussi, socio-diretor e membro do conselho na Peers Consulting + Technology e Heitor
Marin, asscciado na Peers Consulting + Technology

19

Nova legislacao exige atencao
redobrada na gestao de empresas e
compliance

Seguros  Imprimir

Lei n® 15.040 busca diretrizes claras, unifica normas antes fragmentadas e institui um

moderno e equitativo na relacéo entre seguradoras e consumidores.

0@ < il

Nova legislagao demanda prioridade na gestao



https://www.segs.com.br/seguros/423332-nova-legislacao-exige-atencao-redobrada-na-gestao-de-empresas-e-compliance
https://www.segurosbr.org/noticia/marco-legal-de-seguros-como-se-preparar-para-a-nova-lei-que-entrara-em-vigor-em-dezembro-de-2025/
https://revistaapolice.com.br/2025/05/marco-legal-de-seguros-como-se-preparar-para-a-nova-lei-que-entrara-em-vigor-em-dezembro-de-2025/
https://jrsportal.com.br/artigo-jrs/nova-legislacao-demanda-prioridade-na-gestao/
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SObre NOS
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O time Peers € composto por

profissionais e especialistas com amplo

experieéncia Na INAdusTria de seguros

Marcello Mussi

Socio lider de Financial Services na Peers, possui

mais de 30 anos de experiéncia na industria e em
consultoria, atuando junto a empresas e conglomerados
infernacionais em diversos segmentos, como bancos,
seguradoras, meios de pagamento, tfelecomunicacgoes,
varejo, recursos naturais, governo, saude e energia. Sud
trajetéria inclui projetos na América Latina e na Europa,
com ampla vivéncia multicultural e estratégica.

Ao longo de sua carreira, liderou importantes iniciativas de
estratégia digital para bancos, seguradoras e empresas
de meios de pagamento, combinando visdo de negocio
com profundo conhecimento tfecnoldgico.

E formado em Sistemas de Informagéio, com mestrado
em Marketing pela Fundagdo Machado Sobrinho e
especializacdo em Software Development pela UFRJ.

Heitor Marin £

Atua como Executive Director na Peers, com mais de 12 anos de
experiéncia em consultoria de negdcios e uma trajetoria de 17 anos
liderando projetos de transformacgdo em grandes organizacgdes.

Possui ampla atuagdo nos setores de seguros, saude, varejo,
indUstria de base e meios de pagamento, além de exercer papel
estratégico como secretdrio no Open Insurance Brasil.

Ao longo de sua carreira, liderou programas utilizando metodologias dgeis
e fradicionais, com destaque para a implantagdo de Centros de Servigos
Compartilhados (CSCs), definic@o e implementacdo de KPls, iniciativas
de eficiéncia operacional e implantacdo de sistemas complexos, incluindo
ERPs, solucdes setoriais, tecnologias em nuvem e plataformas Saas.

E formado em Administragéio de Empresas pela USCS,
com pos-graduacdo em Gestéo Industrial pela USP
e em Gestdo da Saude 4.0 pela PUC-PR.
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Juliana Matsumoto 3

Atua como Manager na Peers, com solida trajetoria
em gestdo da mudanga, reestruturacdo de processos
e planejamento e resultados (P&R), com forte atuagéo
nos setores de seguros e varejo.

Com mais de 12 anos de experiéncia, liderou projetos de
implantacdo de Centros de Servicos Compartilhados (CSC)
desde a construcdo do business case até a operacdo,

além de iniciativas de outsourcing, aumento de eficiéncia
operacional, implantacdo de ERP e outros sistemas corporativos,
gestéio de portfolio, redesenho de processos e transformagéo
digital. Também tem destacada atuacdo na governanca do
secretariado do Open Insurance Brasil.

E formada em Administragéio PUblica pela EAESP-FGV,
possui MBA em Gestdo de Tecnologia da Informacdo pela FIA e
atualmente cursa MBA em Gestéo Avangada de Seguros pela ENS.


https://www.linkedin.com/in/marcellomussi
https://www.linkedin.com/in/heitor-marin
https://www.linkedin.com/in/julianamatsumoto
https://www.linkedin.com/in/marcellomussi
https://www.linkedin.com/in/heitor-marin
https://www.linkedin.com/in/julianamatsumoto
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A Peers Consulting + Technology é a consultoria de proxima e questionadora na solucgdo

negocios e fecnologia que mais cresce Nna America de desafios de grandes empresas,

Latina. Tem atuagdo focada nas jornadas de negbcio Nnacionais e infernacionais, além das

e digital, oferecendo abordagens personalizadas principais organizacoes do terceiro setor.

que combinam desde andlises estratégicas ate

implementacgaoes. Parceira na construcdo do futuro de seus
clientes, possui expertise em inumeras

Certificada por instituicdes como FIA, ISG, Financial areas e setores, como bancario

Times, Glassdoor e Great Place to Work, conta com e financeiro, supply chain, digital,

uma equipe multidisciplinar altamente qualiticadai. estratégia organizacional, M&A, saude,

SAo mais de 300 profissionais que atuam de forma seguros, educacgdo, ESG, entre outros



https://br.linkedin.com/company/peersbr
https://www.instagram.com/peers_br/
https://www.youtube.com/channel/UCHqAvVg4nhx9k-NAXw3mfLw
https://www.tiktok.com/@peersbr
https://open.spotify.com/show/6dHBO42kpl15FGOI9jDEyq?si=4c66266d49844b38
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