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O mercado de Financial Services no Brasil se estrutura PEERS .

em trés grandes segmentos

Principais players por segmento

Financial Services

PN

Insurance Banking Payments
O mercado de seguros ¢é liderado O mercado bancario brasileiro, O mercado de payments possuli
por grandes grupos, muitos ligados embora em transformacgao, ainda é poucos players de grande escala
a instituicdes financeiras concentrado e alto valor transicionado

G\V @ @ 8 ,% cielo () PagBank

- 40
SulAmérica {? stone Getnet*
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Panorama do Setor de Insurance

VGBL pressiona crescimento enquanto Seguros de Pessoas

acelera migracao para protecao

Em 2025, o mercado segurador contraiu 4,8%,
puxado pela queda de 21,9% em VGBL (de R$
178 bi para R$ 139 bi), impactada pelo IOF
sobre planos de Previdéncia Aberta.

Em contrapartida, Seguros de Pessoas cresceu
9,9% (de R$ 71 bi para R$ 78 bi), indicando
possivel migracao para produtos de protegao.

A concentragao permanece elevada no VGBL,
com cinco players detendo mais de 81% do
mercado, e o Bradesco se destaca como player
diversificado, com presenca relevante em
Danos, Pessoas e VGBL.

EVOLUGCAO DAS RECEITAS ACUMULADAS POR SEGMENTO

PESRS
— Techino o;
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Fonte: SUSEP, Peers
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Panorama do Setor de Insurance PEERS .

Ganho de eficiéncia operacional em um mercado ainda
altamente concentrado

MARKET SHARE DOS LIDERES DE MERCADO

A evolugao da sinistralidade recente indica uma EVOLUGAO DA SINISTRALIDADE POR SEGMENTO
melhoria consistente em ambos os segmentos, 2020-2025 (%) 2025 (%)
refletindo ganhos relevantes de eficiéncia técnica

Danos

e maior disciplina na subscricao de riscos ao

longo dos ultimos anos. 57,6%
Em lelo, ob om d SsA% e @ e
- 0,
paralelo, observa-se que ercado 49,4% 46,5% 47.2%

permanece altamente concentrado, com poucos 45,6% Porto  Tokio  Allianz
players detendo participacdes significativas, Seguro  Marine  geguros  Cradesco  Mapfre
sobretudo em VGBL, o que reforga a presenca 45,7% 14,02% 9,78%  7,83% 6,92% 6,65%
de barreiras competitivas elevadas e a 300% e
importancia de escala e distribuicdo. e 31,8% 30,8% 29.9% 2010 Pessoas

, 1 /0

Nesse contexto, o movimento combinado de
reducao de sinistralidade e concentragédo sugere 6 ) b4 w @
um ambiente em que os incumbentes mais - .

.. . - Bradesco Prudential BrasilSeg Zurich Santander  Itau
eficientes tendem a capturar maior rentabilidade,

i 17,47% 9,70% 7,93% 6,98% 6,89%
enquantq novos entrantes enfrer)tam desafios 2020 2021 2022 2023 2024 2025 o o o
estruturais para ganhar relevancia. 5 bessons T
| )anos essoas
VGBL

Houve um ganho operacional consistente no segmento ?’ @ e @ m

de Pessoas, com redugéo da sinistralidade de 33,9% . ; .

(2020) para 29,1% (2025), refletindo maior eficiéncia técnica BrasilPrev Bradesco  Caixa Itad Zurich Santander

e melhor gest&o de risco. 30,14% 24,23% 18,41% 10,40% 8,21%
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Panorama do Setor de Banking

As fintechs redefiniram a estrutura competitiva bancaria e impulsionaram

a digitalizagao do sistema financeiro brasileiro

A ascensao das fintechs redefiniu o equilibrio
competitivo do setor bancario brasileiro,
consolidando um modelo baseado em escala
digital e monetizagao de servigos.

O ecossistema, com cerca de 1.500 fintechs,
impulsionou a inclusao de 60 milhées de
brasileiros no sistema financeiro.

Sob pressao, os grandes bancos passaram a
investir dezenas de bilhdes em tecnologia e a
otimizar suas redes fisicas. A ruptura central
ocorreu no modelo de receita: o Nubank atingiu
131 milhdes de clientes e gerou R$ 81,5 bilhdes
em receita com servicos, mesmo com carteira
de crédito menor que a dos bancos tradicionais.

O diferencial competitivo deixou de ser apenas o
volume de crédito e passou a ser a capacidade
de escalar clientes digitais € monetiza-los via
servigcos financeiros, redefinindo os fundamentos
econdmicos do sistema bancario brasileiro.

e

o

)o

A concentragéo bancaria no Brasil € monitorada pelo
BCB por meio do RC4 (Razao de Concentragao dos

Quatro Maiores), que ao final de 2024, detinham

57,9% do mercado de crédito

Margem Financeira
(R$ Bilhdes)

Carteira de Crédito
(R$ Bilhges)

Receita
(com prestacéo de
servigos — R$ Bilhdes)

indice de Eficiéncia
(%)

Numero de Clientes
(Milhdes)

\ 4

Bancos Tradicionais

-— 8
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As fintechs foram pioneiras ao ofertar produtos
financeiros sem anuidade, de forma integralmente
digital, desafiando o modelo baseado em agéncias
fisicas e operando com maior eficiéncia operacional

» Fintechs/Digitais

121,1

1.490

48,5

39,1

80

65,4

1.350

27,8

37,5%

158

O

103,1
1.300
35,6
27,6%

85

P Nnu
75,4 14,5
980 88,5
34,3 81,5
49,3% 19,9%
76 131

15

Fonte: Banco Central, Relatérios Trimestrais, Peers | Nota: Valores da Nubank convertidos no dia 02 de margo de 2026



Panorama do Setor de Payments

P1X é o catalisador que esta redefinindo a forma como os

brasileiros fazem pagamentos

O Pix redefiniu estruturalmente o mercado de
pagamentos no Brasil. Entre 2021 e 2025, as
transacoes saltaram de 7,98 bilhdes para 79,8
bilhdes, crescimento de cerca de 900% em
quatro anos.

O ponto de virada ocorreu entre 2023 e 2024: os
cartdes lideravam em 2023, houve empate em
2024 e, em 2025, o Pix passou a frente com
vantagem de 31,7 bilhdes de transacdes.

Enquanto o volume de cartbes cresceu, o valor
movimentado permaneceu praticamente estavel
entre R$ 3,4 trilhdes e R$ 4,5 trilhdes, indicando
queda no tiquete médio e maior concentracao
em pagamentos de baixo valor.

O movimento sugere substituicdo progressiva do
dinheiro fisico e pressao sobre o modelo
tradicional de monetizacao baseado em MDR.

O movimento é estrutural, pressiona 0 modelo
tradicional de monetizagao e favorece fintechs e
bancos digitais.

PEZRS "
—-— Technongy

EVOLUGCAO DO VOLUME DE TRANSAGCOES POR ANO

2025 - R$ Bilhdes (R$)

Ponto de virada:
Pix > cartoes

63,5 — 798
37,3 42,2 //—f 481
29.1 ‘367 456
8,0 o 20,4 ’
2021 2022 2023 2024 2025
EVOLU(}AO DO VOLUME MOVIMENTADO
2025 — R$ Trilhdes (R$)
35,4
26.4
145 +30 no Pix
9,5
4,5
; 37 4.1 45
07— 3.4
2021 2022 2023 2024 2025
—PIX CARTOES

Fonte: ABECS, Peers
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Transformacao digital

A distribuicdo de seguros ainda € majoritariamente tradicional, mas o digital
ja alcanca escala e abre espaco para novos entrantes

Os canais digitais ja representam VENDA DE APOLICES POR CANAIS

PEZRS "
—-— Technongy

INVESTIMENTO EM NOVOS ENTRANTES

cerca de 42% das novas vendas de
apolices no Brasil, evidenciando uma
mudanca estrutural no comportamento
do consumidor e na forma de
distribuicado de seguros.

2025 (%)

Nesse cenario, insurtechs e players

nativamente digitais ganham espago

ao oferecer jornadas mais simples e

experiéncias digitais, acelerando a 58%
transformacéao do setor. A questao

deixa de ser se a digitalizagao

acontecera e passa a ser quem

liderara essa transformacao e

redefinira o mercado de seguros.

m Canais digitais ~ Outros

1@

Sequros

Investimentos: R$ 265 milhdes
Principais Investidores: VIVO
Ventures, 8VC, Canary,
Dragoneer Investment Group

Investimentos: R$ 219 milhdes
Principais Investidores: Raiz
Investimentos, MONASHEES

CC

Investimentos: R$ 1,12 bilhdes
Principais Investidores: Kaszek,
Google for Startups, SoftBank

C Creditas

Investimentos: R$ 6,2 bilhdes
Principais Investidores: SoftBank,
Andbank, Fidelity

Fonte: SUSEP, Crunchbase
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Panorama do ecossistema PEZRS "

O Embedded Insurance esta redefinindo a distribuicao de seguros, movendo
o ponto de venda para os ecossistemas digitais que os clientes ja utilizam

O crescimento das insurtechs é impulsionado
por APls e pelo modelo de Embedded
Insurance, que transforma o seguro em um
complemento integrado e contextual na

jornaQa do cliente, em vez de um produto % Corretores E-commerce
vendido separadamente.

Antes

ES?? I EC pgrmite e”.‘]f?Sé? dz. A Plataformas de
apolices em segundos, precificagado dindmica -
em tempo real e seguros sob demanda, P\Q% Agentes mobilidade
criando experiéncias mais simples e N g
personalizadas. Como resultado, a integracao ETee
do seguro a outros servigcos aumenta a Intechs
conversao, amplia a penetragéo e acelera a 5
distribuicao digital no setor. e

[l Bancos Marketplaces

Apps digitais
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Investimentos em tecnologia (1/2)

A adogao de modelos digitais e embedded insurance depende principalmente
do fortalecimento de capacidades tecnoldgicas e de engenharia digital

As seguradoras estéo priorizando o fortalecimento
de capacidades tecnoldgicas e digitais para
sustentar sua transformacao. Embora a adocao de
Al avance, 39% focam na otimizag¢ao de solugcoes
existentes, enquanto apenas 14% priorizam novos
produtos baseados em Al, indicando foco em
modernizagao de dados e plataformas.

Nesse contexto, cresce a demanda por parceiros
com expertise em Al, engenharia de produtos
digitais e conhecimento do setor, com maior
valorizagao da geracao de valor em vez de preco.

PEZRS

COMPORTAMENTO DE COMPRA DE SERVICOS DE SEGUROS

Otimizar e
habilitar IA

Geracao
de valor ‘;3{;

Plataformas
A tecnologia digitais (DPE)
como habilitadora
da transformacéao

das seguradoras.

%>

Parceria orientada
a geracgao de valor

Servigos de IA: Seguradoras buscam apoio
para otimizar solu¢des de IA e construir bases
de IA generativa

Acao para lideres: Ser agil e acompanhar a
evolugao das prioridades de IA

Provedores de DPE: Conhecimento do setor de
seguros e capacidade comprovada de entrega
digital sao prioridades

Acao para lideres: Investir em insights do setor
e conhecimento profundo do dominio de seguros

Consultig
Technongy
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Investimentos em tecnologia (2/2) PEERS .

Para superar essas limitacdes, bancos tém evoluido suas capacidades de dados e analytics,
avancando para modelos de decisdao mais orientados por dados

PRINCIPAIS TENDENCIAS DE DATA & ANALYTICS EM BANCOS E SEGURADORAS PARA 2026

Seguradoras e instituigcdes financeiras estéao

avancando para modelos de decisdo baseados .

em dados e analytics em tempo real, utilizando Analise _@_ Inteligéncia
embeddgd mtellllgfance e b.ehaworal analytics comportamental A\  embarcada
para apoiar decisbes em risco, fraude, -
underwriting e experiéncia do cliente.
Decisdes preventivas e Decisbes explicaveis e
em tempo real para auditaveis no ponto de
Com isso, analytics deixa de ser apenas fraude, risco e acao

suporte analitico e passa a ser inteligéncia experiéncia do cliente
embarcada nos processos e produtos,

permitindo decisdes mais rapidas, explicaveis
e orientadas por dados, com impacto direto em f f
eficiéncia operacional e gestado de risco. [ I

CAPACIDADES O?ﬁo Produtos de dados H Grafos de
FUNDAMENTAIS rontos para decis&do [0 conhecimento
p p

CAMADA DE
GOVERNANCA

AGENTE DE IA PARA GOVERNANCA DE D&A

22
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Cases de sucesso

Muitas empresas fora do setor de seguros estdo adotando

embedded insurance no portifélio de servigos

7 Expedia

TURISMO / VIAGENS

Ao reservar um voo ou hotel, a plataforma oferece,
de forma integrada e com um unico clique, o
seguro viagem. O seguro cobre desde
cancelamentos e atrasos até despesas médicas,
tornando-se um complemento natural e de alto
valor na jornada de compra do viajante.

Resultados

Aumento da receita por transacao e da
satisfagédo do cliente, que resolve toda a sua
necessidade de viagem em um unico lugar.

SEMT
PARAR

MOBILIDADE/ PAGAMENTOS
AUTOMATICOS

Sem Parar expandiu seu ecossistema para oferecer
produtos como o Seguro Auto. A cobranca é feita
diretamente na fatura mensal, aproveitando a base

de clientes e o relacionamento de confianga para

oferecer protegao de forma conveniente e sem atrito.

Resultados

Criacao de novas linhas de receita, aumento
da fidelidade (LTV) do cliente e
fortalecimento do ecossistema da marca
para além do servico principal.

PEZRS "
—-— Technongy

vivo ¥

TELECOMUNICACOES

Ao comprar um novo smartphone, o cliente pode
adicionar na mesma transagéo o seguro para o
aparelho (contra roubo, furto e danos). O valor
do seguro é diluido nas faturas mensais da conta
de celular, tornando a protegao acessivel e a
contratagdo imediata, direto no ponto de venda.

Resultados

Aumento da penetragédo de seguros em
sua base de clientes, maior rentabilidade
na venda de aparelhos e melhora na
experiéncia do consumidor.

Fonte: Ngrow
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—raudes em sinistros
e resultado técnico
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Risco e perdas

De acordo com a ACFE as organizagdes perdem
em meédia 5% de sua receita anual para fraudes

Ha uma escalada consistente das fraudes,
com mais de 15% dos sinistros apresentando
suspeita no ultimo ano, o maior patamar da
série. Mais critico ainda, a fraude comprovada
quase dobrou (de 1,8% para 3,3%),
evidenciando nao apenas aumento nas
suspeitas, mas na materializacdo das perda.

Esse avanco corrdi uma parcela crescente dos
prémios ganhos e pressiona diretamente o
resultado técnico das seguradoras, reforgcando
a necessidade de investimentos em analytics,
deteccao preventiva e fortalecimento de
controles operacionais.

EVOLUGAO DA FRAUDE NO MERCADO
SEGURADOR BRASILEIRO

PEZRS "
—-— Technongy

FRAUDE COMPROVADA EM RELACAO A
PREMIOS GANHOS

2021-2025 (%)

16% 15,10%
14%
12%
10%

8%

6%

4%

3,30%
2%
1,80%
. 1.8x 4
0%
2021 2022 2023 2024 1° Sem 2025

= Suspeita de Fraude (%) Fraude Detectada (%)

Fraude Comprovada (%)

2021-2025 (%)
Menor prémio

& histérico somado
a maior taxa de

fraude comprovada

4473 3,30%
40,26 41,01
WZ 0%
34.4
2,20% - 2,20%
1.80% 22,18
2021 2022 2023 2024  1° Sem 2025

mmmm Prémios Ganhos (R$ bi) Fraude Comprovada (%)
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Solugdes para ruptura de estoque no varejo

A Inteligéncia Artificial generativa se tornou a principal arma na criagao de fraudes
sintéticas, que s&o mais convincentes, escalaveis e dificeis de detectar

Reivindicagoes e evidéncias
geradas por |IA

Fraudadores utilizam |IA generativa, como
ChatGPT, Midjourney e DALL-E, para criar
narrativas falsas e manipular imagens com
alta qualidade visual, tornando golpes em
sinistros cada vez mais sofisticados.

Um padrao recorrente € a alteragao digital
de fotos de acidentes e veiculos, o que
compromete validagbdes e aumenta a
demanda por analises forenses digitais.

Esse cenario exige ferramentas capazes de
detectar inconsisténcias visuais e metadados
adulterados antes da aprovacao de qualquer
sinistro.

Deepfakes de audio
e video

Deepfakes de voz e video se consolidaram
como uma nova frente de fraude digital. Com
poucos segundos de audio, criminosos
conseguem clonar vozes e simular
identidades em processos de autenticagao.

Em 2024, o setor registrou um aumento de
cerca de 475% em ataques com voz
sintética, ampliando a urgéncia por solugdes
de biometria e detecg¢ao de vivacidade.

A resposta eficaz exige mecanismos
avancados de verificagao digital multimodal,
combinando analise comportamental e
validacdo em tempo real.

-— 8
PE=RS
— =+ lachnolegy

Fraude de identidade
sintética

Fraudadores combinam dados reais vazados
com informacgdes fabricadas por |IA para criar
identidades sintéticas aparentemente
legitimas, usadas na contratacido de servicos
e em fraudes subsequentes.

As perdas globais causadas por esse modelo
ultrapassam US$ 30 bilhées por ano,
tornando-o uma das ameacas de maior
impacto financeiro para o setor de seguros.

O avanco desse tipo de fraude torna

insuficiente a validacao tradicional, exigindo
solucdes capazes de verificar autenticidade,
comportamento e identidade real do usuario.
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Cases de sucesso

Empresas do setor estdo adotando estratégias
diversificadas para combate a fraude

Allianz

SEGUROS

Implementagao de IA preditiva e analise de
redes (SNA) para identificar conexdes ocultas
entre sinistros, prestadores e segurados,
atribuindo pontuagao de suspeita para
priorizacao de investigacoes.

Resultados

Aumento na detecgao de fraudes
organizadas, gerando economia de
centenas de milhées de euros por ano e
maior eficiéncia nas investigagodes.

B Porto

SEGUROS

Implementagao de biometria facial para validagao de
identidade e modelos preditivos de IA no seguro
auto para analisar perfil do condutor, veiculo, regido
e histoérico na precificagao de risco.

Resultados

Maior seguranca na identificacéo e
subscri¢cdo de risco mais inteligente,
reduzindo fraudes e beneficiando clientes
com melhor perfil de risco.

—
PEZRS =
—-— Technoogy

SEGUROS

Implementagao de plataforma integrada de dados
para analise de apdlices, sinistros e bases
externas, com cruzamento de informagdes para
identificar redes de fraude/SPVAT.

Resultados

Reducgao de perdas em carteiras
historicamente problematicas e maior
eficiéncia na regulagéo de sinistros
legitimos, fortalecendo o resultado técnico.

Fonte: Ngrow
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Principios gerais

Com a Reforma Tributaria, teremos nossa carga tributaria concentrada em
3 Tributos, com a tributagéo no destino e com direito do crédito amplo

TRIBUTOS REFORMADOS CRIAGAO DE NOVOS TRIBUTOS

IS
CBS - Contribui¢ao IBS - Imposto sobre
sobre Bens e Servigos Bens e Servigos
(Unifica IPI, PIS e (Unifica ICMS e ISS);

Cofins);

IVA DUAL

Com excecgdes
para itens
produzidos na
ZFM

IS - Imposto Seletivo (substitui parte do
IPI), tendo como objetivo desencorajar
0 consumo de Bens e Servigos
prejudiciais a saude e meio ambiente

PRINCIPIOS GERAIS

PEZRS "
—-— Technongy

(Art. 145, CF, § 3°)

1. Simplicidade

2. Transparéncia

3. Justica tributaria

4. Cooperagao

5. Defesa do meio ambiente

B w & &

(Art. 156-A, CF)

(© 1. Neutralidade
@ 2. Nao cumulatividade

[@ 3. Legislacao Uniforme

Fonte: Senado Federal e LC 214/2025
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Linha do tempo

Os novos tributos estarao 100% implementados até 2033, com o Setor de Seguros
incluido no regime especial junto aos servigos financeiros

O FrSE2 Gl e |
. [ J

[ J
Novas obrigagdes * Troca de PIS/COFINS + Troca de ISS e ICMS por
Fase de testes por CBS IBS (Gradual, até 2033)
(1% de CBS+IBS) » Troca do IPI pelo

. * Aumento progressivo da
Imposto Seletivo aliquota IVA Dual até

* Extingao do IOF atingir um teto de
Seguro 12,50%

» Split payment

2026 2027 2028 2029 2030

© © © ©
10,85% 11,26% 11,26% 11,67%

Progressao da
aliquota IVA dual

2031

©
12,09%

2032

©
12,30%

PE=RS

2033

©
12,50%

Implementacao gradual até 100% em 2033

Consultig
Techno ngy
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O que todo mundo vé

O que ninguém vé

A ampliagao da base de calculo passa a
incluir receitas financeira

Mudanga no regime de apuragéo, com a
transicdo do regime de competéncia
para o regime de caixa

A gestao de créditos passara a exigir
classificagao por cliente

No resseguro, a carga tributaria ficara
concentrada na seguradora

O recolhimento dos tributos passara a
ser pulverizado por municipio

Aumento de aliquota
cobrada passara de
4,65% para 12,65%




Impactos da Reforma Tributaria no setor

A RT traz transformacdes-chave e uma nova logica tributaria no setor de Seguros,
com desafios como aumento de complexidade e redefinicdo da carga

ASPECTO

Base de calculo dos tributos
(seguradoras)

ATUALMENTE

Incidéncia principalmente sobre prémios

Incerteza sobre receitas financeiras (STF)

Base restrita

POS-REFORMA

Base ampliada (inclui prémios + receitas financeiras)
Mais itens na tributagao (resseguro, cosseguro etc.)
Tendéncia de maior carga

PEZRS "
—-— Technongy

Regime de apuragao
(competéncia vs caixa)

Regime de competéncia (faturamento)
Independe do recebimento
Pressao no caixa

Regime de caixa (recebido)
Alinha com fluxo financeiro
Maior complexidade operacional

Gestao de créditos
(I6gica de créditos e dedugoes)

Deducao de sinistros pela seguradora
Cliente ndo toma crédito
Beneficio fiscal na seguradora

Cliente passa a ter crédito
Seguradora perde dedugéo de sinistros
Carga migra para seguradora

Carga tributaria para
resseguradoras

Tributacao distribuida na cadeia
Deducao do resseguro pela seguradora
Carga compartilhada

Fim da deducao do resseguro
Tributagdo concentrada na seguradora
Necessidade de renegociacao de contratos

Recolhimento de tributos
(geografia/destino)

Centralizado no federal (PIS/COFINS)
Baixa complexidade geografica
Operacao simplificada

Principio do destino (estado/municipio)
Rateio entre entes federativos
Alta complexidade e necessidade de sistemas
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Plano de Acao PEZRS

=+ lachnolegy

A reforma tributaria € uma realidade inadiavel que transformara o ambiente de negocios
para as seguradoras no Brasil e as empresas precisam se adaptar agora

Criar uma Forga-Tarefa Multidisciplinar Iniciar a Revisao de Contratos

Envolver as areas de Tl, fiscal, juridica, produtos e

Priorizar a analise e o inicio da renegociacao de contratos
comercial para liderar o processo de adaptacao.

de longo prazo, especialmente com resseguradores.

Mapear os Impactos Definir Requisitos Tecnologicos

Realizar um diagnostico detalhado dos impactos da

Detalhar as adaptagdes necessarias nos sistemas de TI.
reforma em todas as linhas de negdcio e operagdes.

Desenvolver um Plano de Implementacao Capacitar as Equipes

Criar um cronograma para o desenvolvimento, teste e Iniciar o treinamento das equipes sobre a nova logica
implementagao das novas solugdes tecnologicas. tributaria e os novos processos.
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Panorama do setor (1/2) PEERS .

O modelo tradicional de crédito apresenta compressao estrutural de margem,
com crescente dependéncia de pessoas fisicas para sustentar rentabilidade

O crédito tradicional tem apresentado SPREAD MEDIO DAS OPERAGOES DE CREDITO SPREAD MEDIO DAS OPERACOES DE CREDITO - PF vs PJ
menor rentabilidade nos ultimos anos,

Em p.p. (%) %
refletindo a compressao gradual dos =mpp- ()
spreads no setor bancario. Nesse 20.45 2023 26,18 25,56
contexto, a carteira de pessoas fisicas 18.65 ’ 2324 23,94
ganha maior relevancia para sustentar a 18 ’ 0113 ’
rentabilidade das instituicbes 15.94 ’ 19.75
Entre 2020 e 2025, essa tendéncia se 14,9
intensifica com a expansao do crédito ao
consumo e maior competicdo no
mercado, enquanto o crédito corporativo
enfrenta maior pressao de margens

9,21
8,7 ' 8,7
7,6 7,41 8,1
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

PJ mPF
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Fonte: Sistema Gerador de Séries Temporais (BCB)



Panorama do setor (2/2)

Com margens mais pressionadas, a rentabilidade dos bancos passa a depender
cada vez mais do ambiente macroeconémico e do ciclo de juros

Com margens mais pressionadas, a

ROE DOS BANCOS vs TAXA SELIC

PEZRS

Consultig
Technongy

rentabilidade dos bancos torna-se cada
vez mais condicionada ao ambiente
macroecondmico e ao ciclo de juros.

Em %

Entre 2019 e 2025, a elevacao da Selic a
partir de 2021 foi acompanhada por
maior volatilidade do ROE: enquanto Itau
e Banco do Brasil mantiveram niveis
proximos ou acima de 20%, Bradesco e
Santander registraram quedas relevantes
em 2023, refletindo maior exposi¢ao ao
ciclo de crédito.

2019

2020

Itau Unibanco ROE (%)

2021

Bradesco ROE (%)

2022 2023 2024 2025

Santander Brasil ROE (%) == Banco do Brasil ROE (%) —e—Selic (%)

Fonte: Sistema Gerador de Séries Temporais (BCB) | Releases dos bancos
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Investimentos em tecnologia (1/2) PEERS =

Grande parte do orcamento de Tl ainda é consumida pela manutencao de sistemas legados,
limitando a capacidade de inovacao dos bancos

ORCAMENTO DE TI

2021-2025 (%)
Grande parte do orcamento de Tl no

setor bancario ainda é direcionada para
a operagao e manutencao de sistemas 2025 68% 21% 1%
existentes, com cerca de 67% a 68% dos
investimentos entre 2021 e 2025,
refletindo a forte dependéncia de

o, 0, (0]
infraestruturas legadas. 2024 68% 21% 11%

Com isso, apenas uma parcela menor do
orcamento € destinada a crescimento
(21%) e transformacao (11%), indicando 2023 67% 22% 1%
uma dificuldade estrutural do setor em
realocar recursos para inovagao e

modernizagao tecnoldgica. 5000 66% 299, 12%

2021 67% 21% 12%

0% 50% 100%

mOperar = Crescer mTransformar
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Fonte: Gartner



Investimentos em tecnologia (2/2) PEERS .

Nesse contexto, bancos vém acelerando investimentos em Al e tecnologias
digitais para modernizar operacdes e aumentar eficiéncia

ESTADO DE IMPLANTAGAO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

L IA 27% 11% T2 Y2 %
Al ja é amplamente adotada no
setor (50% j& implementaram e Low-code/no-code 15% 17% 5% I 9%
27% planejam adotar em até 12 Nuvem da Industria 10% 1%  EEEEVEEE 10% 15%
meses), enquanto GenAl ganha A Generativa 35% 13%  EECAERY2%
rapida tragao para eficiéncia
operacional e automag&o. Autenticagdo Avangada 21% 15% I 7/ 3%, W10%
it i a [ 13% |

Plataformas digitais aceleram a Hiperautomac&o S 15% 17% 7% 1%
modernizagao tecnolégica Nuvem Distribuida 1% 13% [ 15% | 12% 12%
Tecnologias como low-code/no- 5G 8% 0%  mam 34% 24%
code e nuvem (43% ja adotadas)
mostram o foco dos bancos em Superapps 7% 1% I — 24% 24%
acelerar o desenvolvimento SASE 13% 18% 13% 1% 28%
digital e reduzir a dependéncia Computagao para Privacidade 16% 17% I 7% 26%
de sistemas legados.

Dados Sintéticos 15% 17% | 15% | 14% 24%

Edge Computing 7% 11% L 12% | 29% 26%

MXDP 8% 17% L 17/% ] 19% 26%
Blockchain INEEEPY/ S 3% 9% 40% 22%
Tecnologias Imersivas IS/l 6% 8% NS/ 44% 22%
Computagédo Quantica ENER% 4% IS 39% 32%
0% 50% 100%
m Ja implantado Prox. 12 meses 12a24 meses ®m2a3anos Sem interesse N&o tem certeza
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Estrategias usadas em empresas de Banking PEERS k.

Instituicoes financeiras tém diversificado receitas e acelerado a digitalizacao
para aumentar eficiéncia e monetizagao da base de clientes

Diversificagcao de receitas Digitalizacao e eficiéncia operacional

Bancos estdo ampliando receitas com servigos, Investimentos em Al, analytics e cloud para reduzir custo

pagamentos, wealth management e produtos digitais operacional e melhorar decisdes de crédito e risco
Aumento da monetizagao da base de clientes Expansao para ecossistemas financeiros
Realizar um diagnostico detalhado dos impactos da Criacao de plataformas e embedded finance para capturar

reforma em todas as linhas de negdcio e operagdes. novas receitas fora do modelo tradicional de crédito
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Cases de sucesso

InstituicOes lideres tém investido em Al, automacao e plataformas digitais para reduzir

custos, escalar servicos financeiros e ampliar a base de clientes

= DBS

BANKING

Transformacéo digital completa do banco,
modernizando arquitetura tecnolégica,
automatizando processos e adotando

plataformas digitais e analytics.

Resultados

Reducéo significativa do cost-income
ratio para ~40%, com melhoria na
eficiéncia operacional.

PicPay

FINTECH

Expansao do super aplicativo financeiro com
oferta de solugbes como pagamentos, crédito e
marketplace de servigos financeiros.

Resultados

Lucro liquido triplicou no 1° semestre
de 2025 e receita média por usuario
cresceu 76%.

—
PEZRS =
—-— Technoogy

J.PMorgan

BANKING

Grande investimento em tecnologia, dados e
inteligéncia artificial para aumentar
produtividade, melhorar decisdes de risco e
automatizar processos.

Resultados

20% de ganho de produtividade
de engenheiros com ferramentas
de Al internas.

Fonte: DBS | Finsiders Brasil | Reuters
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Payments | Point of View Peers

Pagamentos estdo deixando de ser apenas meios transacionais, passando a funcionar como

infraestrutura de dados, crédito, compliance, experiéncia e inteligéncia operacional

Principais Tendéncias

0 Pagamentos inteligentes

Tecnologia virou commodity. Diferencial em
inteligéncia regulatéria, D+0, Open Finance,
Pix Automatico, tokenizagao e stablecoins

4

Pagamento faz parte da infraestrutura fiscal.
Imposto segregado na liquidagao impacta
caixa, pricing, compliance e arquitetura

7 Seguranca & Biometria

Logica mudou de 'seguranga vs experiéncia'
para 'segurancga invisivel'. Biometria e
autenticagao contextual integram a jornada

e Complexidade do B2B

O B2C virou '1 clique’, mas o B2B ainda depende
de ERP, boleto, crédito e conciliagao. A dor €
coordenar operagao, dados e capital de giro

5

Pix evolui de trilho transacional para
infraestrutura financeira. O Open Finance,
habilita decisdes real time e jornadas invisiveis

8 |A comprando e pagando

Compras agénticas ja estdo em piloto.
A disputa € quem vai orquestrar os agentes:
IFs, bandeiras ou big techs

PE=RS

hino oy

e IA & Governanga

IA automatiza operagao, mas supervisao e
tomada de decis&o continuam sendo o
diferencial. Governanga acima do hype

6

MDR e maquininha viraram commaodity.
A disputa agora é por ecossistema, software,
dados e jornada operacional

9 O Futuro dos Pagamentos

Pix cresce em volume, cartdo segue forte em
crédito, Open Finance ganha tragao. O desafio
€ integrar dados, experiéncia e compliance.

Fonte: Payment View 2026
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Rentabilidade e margens

A reducao de receitas de MDR em ambiente altamente competitivo gera pressao
sobre taxas e necessidade de monetizacao de servigos transacionais

A “guerra das maquininhas” e a entrada de fintechs
e novos players agressivos reduziram as taxas e
pressionaram as margens do setor

Com isso, o MDR passa a apresentar tendéncia de
queda e se torna cada vez mais uma commodity,
tornando arriscada a dependéncia exclusiva dessa
receita.

Este ambiente de irracionalidade na concorréncia
torna a dependéncia exclusiva do MDR uma
estratégia de alto risco.

Nesse contexto, a Unica saida sustentavel para
crescimento e rentabilidade é a expansao de
servigos de valor agregado.

EVOLUGCAO DA TAXA MDR

PEZRS

2022-2024 (%)

2,4% 2,3%

1,1%

2022
m Crédito (%)

1,1%

2023
Débito (%)

2,3%

1,1%

2024

Fonte: Banco Central

Consultig
Technongy
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Consultig

Panorama do ecossistema de pagamentos PESRS .

O Pix emergiu como o maior vetor de disrupgao no ecossistema de
pagamentos brasileiro e compete diretamente com os cartdoes

EVOLUGAO DA SINISTRALIDADE MUDANCA DO ECOSSISTEMA COM A ENTRADA DO PIX

O Pix tornou-se o principal vetor de 2020-2025 (%)
disrupgéo no mercado de pagamentos Ecossistema Atual

no Brasil, com mais de 168 milhbes de
usuarios e preferéncia de 46% da
populacdo. A introducdo do Pix
Parcelado amplia essa competicdo ao
atacar diretamente o parcelamento do
cartao de crédito, oferecendo juros
menores (2,9%-3,9% ao més) e
recebimento a vista para o lojista.

Operadora

Vendedor Adquirente o deira do Carlao

—>; — — — M

Com isso, o Pix tem potencial de
reduzir o volume de transacdes com
cartao e pressionar a receita de MDR,
apesar dos maiores riscos de fraude
em comparagao aos cartoes.

Ecossisterma com pix

Banco (crédito
parcelado)

m Cartao de crédito Pix = Qutros meios @ & ’ "l“
AT T - %e T

Cliente PIX Vendedor

46
Fonte: Banco Central, Visa Conecta, Peers



Cases de sucesso

Players do setor de Payments estio diversificando sua fonte de receita com
servicos de valor agregado para reduzir a dependéncia do MDR

O
stone

PAGAMENTOS

Expansao do modelo para ecossistema
completo de servigos para PMEs, incluindo
ERP (Linx), conta digital, crédito e solucbes

de e-commerce.

Resultados

Maior fidelizagao e lock-in do cliente,
reduzindo a dependéncia do MDR e
ampliando receitas de servigos.

@ PagBank

PAGAMENTOS

Evolucéo da adquiréncia para banco digital
completo, oferecendo conta, crédito,
investimentos e ferramentas de venda online
para microempreendedores.

Resultados

Ampliagéo do relacionamento com o
cliente e diversificagao de receitas,
reduzindo a dependéncia das taxas

de transacgao.

PEZRS "
—-— Technongy

mercado
Pago

PAGAMENTOS

Expansao da solugdo de pagamentos para um
ecossistema integrado de commerce, com
crédito, logistica, pagamentos e publicidade
dentro do ML

Resultados

Criagdo de um ecossistema
fechado que aumenta vendas
dos lojistas e gera multiplas
fontes de receita além do MDR.

Fonte: DBS | Finsiders Brasil | Reuters
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Fluxo de transacao com cartao de credito PESRS "

A complexidade da cadeia de pagamentos dificulta a integracao entre sistemas
e 0 uso eficiente de dados para prevencao de fraudes e chargebacks

Comerciante Banco adquirente

As transacdes digitais envolvem e e a

dependem de multiplos intermediarios, O 0 "l“
o que gera fragmentacio arquitetural e m _— m Dados Dados
complexidade de integragao. Isso reduz . — D — A

visibilidade e enfraquece a governanca. Gateway °

Como consequéncia, os dados ficam
dispersos entre plataformas, limitando a Transagio digital Processador

capacidade analitica para prevenc¢ao de
fraudes, chargebacks e churn.

Banco emissor Rede de cartoes

A
O
o7
o
)
»

Cliente realiza compra no ambiente digital Processador aciona a rede (ex.: Visa, Emissor aprova ou recusa a Confirmacao de aprovagéo (ou recusa) chega
do comerciante Mastercard) via banco adquirente transacao e devolve a resposta ao comerciante para conclusédo da venda
Dados da transagao séo transmitidos ao e Pedido de autorizagéo enviado ao e Resultado da autorizagéo Apbs o processamento, o emissor consolida a
gateway e encaminhados ao processador banco do portador do cartao retorna ao banco adquirente transagao na fatura e a envia ao titular

49
Fonte: Gartner . Fluxo de autorizag&o . Ciclo de faturamento



Pilares de solucoes ERP

As solugdes ERP estao assumindo o protagonismo nas discussoes

sobre a digitalizacido de sistemas em cima de trés pilares

GESTAO DE ESG E
SUSTENTABILIDADE

ERPs agora monitoram o uso de
energia e a conformidade com
metas de ESG. Para
seguradoras, isso permite
analisar o perfil de risco
ambiental da carteira, o que
depende de integracgao eficiente
entre dados transacionais
(apodlices) e o ERP

ESG

&>

ERP
MODERNO

Plataforma integrada,
inteligente e sustentavel para
o futuro do negécio.

PEZRS "
-— Technoogy

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DECISOES
PREDITIVAS

ERPs modernos usam IA para otimizar
processos e decisdes, mas dependem de
dados transacionais limpos e em tempo real.
Integragdes falhas ou lentas fazem com que a
IA opere com informacgdes defasadas,
reduzindo seu potencial

ESTRATEGIA DATA-DRIVEN

NL

Data-Driven

O principal desafio para a Tl é garantir que o
uso dos dados esteja alinhado a estratégia
data-driven da empresa. Para isso, a
integracao precisa ser estruturada e orientada
aos indicadores de negdcio, e ndo apenas um
simples envio de dados

Fonte: ABES
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Arquitetura Multimodal Baseada em Middleware Componivel

A integracao entre plataformas transacionais e ERPs legados permanece fragmentada

e incapaz de acomodar a crescente complexidade do mercado

As organizagdes bancarias precisam
simultaneamente modernizar sistemas de
pagamentos legados, integrar novas
tecnologias — como pagamentos em
tempo real, stablecoins e agentes de IA —
e garantir a continuidade operacional de
processos criticos.

Segundo pesquisa da Gartner (2025), 72%
dos CIOs bancarios reconhecem que nao
responder efetivamente a essas disrupcoes
tecnoldgicas impactara diretamente o
crescimento de receita e os objetivos
estratégicos das instituigdes. Essa
convergéncia de demandas cria pressao
imediata por modernizagao arquitetural.

A resposta estratégica tem sido a adogéo
de arquiteturas de integragdo baseadas em
middleware de pagamentos componivel,
orquestrado e nativo em nuvem.

1

Camada
Transacional

2

Camada de
Integracao

Camada
Financeira

PEZRS "
-— Techno ngy

Um hub de pagamentos em tempo real baseado
em nuvem que processa multiplos modos de
pagamento (transferéncias instantaneas,
stablecoins, pagamentos via agentes de |A) com
seguranca aprimorada.

Middleware que orquestra o roteamento
inteligente entre sistemas legados e
novos, permitindo modernizagao
progressiva sem disrupgao.

Conexao controlada com sistemas ERP que
garante reconciliagdo em tempo real, conformidade
regulatéria e auditoria completa.

Essa abordagem permite que as organizagdes
modernizem progressivamente sua tecnologia de
pagamentos enquanto mantém a integridade dos
processos financeiros criticos.

Fonte: Gartner
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Cases de sucesso

Empresas do setor tem implementado sistemas cada vez mais robustos para
melhorar a integracao de suas plataformas com ERPs complexos

stripe

PAGAMENTOS

Integracao entre plataforma transacional
e ERP via APIs, com conciliagéo
automatica e visibilidade em tempo real
das operagdes financeiras.

Resultados

Reducéo de falhas operacionais,
maior eficiéncia e melhoria na
transparéncia financeira.

PayPal

PAGAMENTOS

Unificagdo da plataforma global com
arquitetura de microsservigos e APls,
integrando diferentes produtos e
sistemas adquiridos.

Resultados

Maior agilidade no desenvolvimento,
melhor experiéncia para
desenvolvedores e maior
escalabilidade da plataforma.

PEZRS "
—-— Technongy

Nu

PAGAMENTOS

Implementacgéo de integragao nativa com
uso de microsservigos e mensageria,
garantindo consisténcia de dados e
automacgao de processos.

Resultados

Fechamento mais rapido, aumento
da confiabilidade dos dados e maior
capacidade de escalar operagoes
com controle rigoroso.
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O que e Split Payment

PEZRS "
-— Techno ngy

O Split Payment € o mecanismo que vai apoiar o governo na arrecadacao dos novos tributos previstos

O Split Payment é o mecanismo pelo qual o
pagamento de uma transacgao comercial é
automaticamente dividido entre:

» o fornecedor do bem ou servigo
* ogoverno (IBS + CBS)

Isso ocorre no momento da liquidacao
financeira da operagéo, normalmente via
meios de pagamento eletrénicos (Pix,
boleto, cartao, etc.)

Os principais objetivos para implementagao
do novo mecanismo sao vincular o
pagamento, documento fiscal e o crédito
tributario; atuar na antecipacao da
arrecadacao e garantir o funcionamento do
IVA nao cumulativo adotado pela reforma.

Como impactos, destacam-se a redefinicao
do fluxo financeiro, o impacto no capital de
giro das empresas e a complexidade
operacional.

MODELO ATUAL SPLIT PAYMENT

EMPRESA RECEBE R$ 100 BRUTO CLIENTE PAGA R$ 128 (PRODUTO + IBS/CBS)

x PSP do recebedor:
Usa o dinheiro como capital de giro R$ 100 véo para o fornecedor

el e ID s Sl R$ 28 vao para o Comité Gestor IBS + Receita Federal

RISCO: empresa nao repassa
Janela de 30 a 40 dias de float tributario

FLUXO SIMPLIFICADO

SPLIT DE PAGAMENTO FORNECEDOR R$ 80

Imposto retido no milissegundo da transagao

= (Valor Liquido)
COMPRADOR
R$ 100 o jiing
Autoriza o pagamento
GOVERNO R$ 20
Liquidacao financeira (Tributo)

Fonte: Workshop Fin | Split Payments Tributario



O papel do crédito tributario no modelo PEZRS .,

E importante conhecer o mecanismo de geracdo e compensagao
de crédito para otimizar os tributos pagos

EXEMPLO DE CREDITO TRIBUTARIO FLUXOGRAMA
Imposto total: RS 28 Comité Gestor do IBS e RFB IBS + CBS =28%
{ V.
LUCELI Crédito: R$ 0 4 N
Venda: R$ 100 _ I o _
Split1: R$ 28 1| R$ 28 N Split 2: R$ 42
: valor ja pago) \\\
Imposto total: R$ 42 Pagamento: R$ 100 0 Pagamento: R$ 150 \\\
i Crédito: R$ 28 .
Venda: R$ 150 INDUSTRIA > | ATACADISTA » | VAREJO
R$ 100 + R$ 28 R$ 150 + R$ 42
Imposto total: R$ 56 (Venda + 28% IVA) (Venda + 28% IVA)
VAREJO i
Venda: R$ 200 Crédito: R$ 42
_ Total de IBS e CBS Diferenca retida
Imposto liq.: R$ 14 recolhidos na cadeia = R$ 42 no split 2 = R$ 14

No novo modelo, cada empresa paga imposto apenas sobre o valor agregado. Para isso, ela deduz créditos dos tributos pagos anteriormente na cadeia

== == V/alor pago pelo produto ao vendedor == == Valor pago de imposto pelo split payment Valor de imposto restituido (ja pago por outro elo da cadeia)
55
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Cronograma de Implementacao

Apesar de ainda ser opcional a implementacédo do Split Payment, a sua adesao
antecipada traz vantagens competitivas para os aderentes

CRONOGRAMA DO SPLIT PAYMENT

PEZRS "
-— Techno ngy

2023

Emenda Constitucional 132

Lei Complementar 214

2026

Testes com CBS/ IBS e

2025

regulamenta o Split

2027

Inicio do
Split Payment

TBD

Split Payment

TBD

Split Payment

2033

Sistema tributario novo
completamente

G @ IENTD (e €2 A Payment preparagdo tecnologica facultativo B2B obrigatorio B28 B2C implementado
CRONOGRAMA DA 12 FASE DE IMPLEMENTAGAO DO SPLIT PAYMENT
| 2026 | 2027 |
Atividade | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 |
TEF Desenvolvimento Inteno (PSP) e Integragao cm PP Operagao Esc%lonada ) Operagao B2B Opcional
TED Publicagéo DRN | | | )
Pix Estético )

Pix Dinamico

Boleto

56

Fonte: Lei Complementar n® 214/2025, Emenda Constitucional n® 132/2023, Workshop Fin | Split Payments Tributario
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