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GenAl na pratica

Conheca estratégias que funcionam (e que nao funcionam)

Liderancas das maiores empresas do Brasil revelam
como obtiveram resultados concretos com a adocéo da tecnologia
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GenAl na pratica: conheca estratégias
que funcionam (e que nao funcionam)

O avanco dalnteligéncia Artificial Generativaimpulsiona uma das transformacdes tecnolo-
gicas mais rapidas nas organizacoes ao redor do mundo. No Brasil, essajornada combina
experimentacao intensa, desafios estruturais e um potencial estratégico em evolucao.

Este relatorio traduz o momento das empresas brasileiras por meio de analises quanti-
tativas e qualitativas, com dados, comparacoes e casos reais de grandes companhias.

Oinicio se dacomapesquisa “IA Generativa no Brasil: O que diferencia experimentacédo de
transformacéao’, produzida pelo TEC.Institute em parceriacom a Peers Consulting + Tech-
nology e publicada pela MIT Technology Review Brasil, que identifica praticas que geram
valor naadocao de GenAl e diferenciainiciativas efetivas daquelas ainda experimentais.

A segunda parte reune relatos de liderancas das maiores empresas do pais, detalhando
resultados, desafios superados, licdes aprendidas e pontos que seguem em desenvol-
vimento. O estudo vai além dos numeros, incorporando a experiéncia de executivos,
com seus resultados e aprendizados, que contextualizam os dados e apoiam decisdes
de gestores em diversas areas.

Produzido em parceria com:
PE — R Consulting
— + Technology

A Peers Consulting + Technology é a consultoria brasileira de negocios e tecnologia
que mais cresce na Ameérica Latina. Oferece solugdes que unem estratégia, tecnologia
e execucao, atuando emdiversos segmentos do mercado com +450 colaboradores e
projetos em +10 paises.
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INTRODUGCAO

Os investimentos corporativos em Inte-
ligéncia Artificial, incluindo a GenAl, ja
ultrapassaram a marcade US$ 30 bilhdes,
mas a maior parte desse capital ainda
nao se traduz em resultados concretos.
De acordo com o relatorio GenAl Divide:
State of Al in Business 2025, produzido
pelo MIT NANDA, cerca de 95% dos pi-
lotos em GenAl ndo apresentam impacto
mensuravel nos resultados financeiros
das empresas.

O estudo mostra que a barreiranao esta
na falta de infraestrutura ou na escas-
sez de modelos de IA disponiveis, mas
na dificuldade de absorver e aplicar o
aprendizado gerado pelas tecnologias.
Dessa forma, os sistemas que nao re-
tém contexto, ndo evoluem com o uso
da tecnologia e ndo se adaptam as ope-
racdes reais acabam estagnados nafase
de prototipo. Esse hiato explica por que,
embora mais de 80% das organizagoes
experimentem ferramentas — como, por
exemplo, o ChatGPT ou o Copilot —, ape-
nas 5% conseguem leva-las a producéo
emescala. O relatério também aponta que
0s ganhos reais estao concentrados em
poucos setores, como tecnologia e midia,
enquanto areas como finangas, industria
€ saude seguem em estagio incipiente,
sem mudancas significativas em custos
ou modelos de negdcio.



INTRODUCAO

Outro dado relevante é o crescimento da
chamada Shadow Al: essa pratica consiste
no uso da Inteligéncia Artificial por parte
dos colaboradores, mas sem o conheci-
mento formal das empresas. Os numeros
apontam que mesmo com apenas 40%
das empresas possuindo assinaturas cor-
porativas de modelos de linguagem, mais
de 90% dos funcionarios admitem usar
ferramentas pessoais de |A em suasrotinas
de trabalho, porém sem governancgaformal
na maioria dos casos.

Por fim, a analise do MIT NAN-
DA mostra uma alocacao ineficien-
te de recursos: mais da metade dos
orcamentos de GenAl é destinada ainicia-
tivas de vendas e marketing, justamente
onde ha menor retorno comprovado. Em
contraste, areas como automacgao de back
office, atendimento ao cliente e operacoes
administrativas apresentammaior potencial
deretorno sobre o investimento, mas ainda
recebem menos atencao.

Esse cenario reforca a necessidade de
separar o hype datecnologia do seu valor
real. Em pesquisa da MIT Sloan realiza-
da em novembro de 2024, a implanta-
cao de assistentes de codificacdo em
empresas de tecnologia resultou em
ganhos de produtividade consistentes,
sobretudo entre desenvolvedores menos

experientes. Os resultados apontaram
quealA, guando bem aplicada, pode fun-
cionar como um aliado estratégico da
performance, ampliando a eficiéncia em
atividades criticas.

Mas chegar a esse nivel de capturade valor
ainda é um privilégio de poucas organiza-
coes. Segundo o estudo Building Enterprise
Al Maturity, do MIT CISR, apenas 7% das
empresas se encontram no estagio “Al
Future Ready”,em que alA estatotalmente
incorporada a tomada de decisao estraté-
gica. Emorganizacdes que atingiram esse
estagio, a tecnologia passou a conduzir
grande parte das interacdes de atendi-
mento, com impacto direto na eficiéncia
e nareducéo de despesas operacionais.

Nesse contexto de avancos globais e de
crescente adog¢ao no Brasil, compreender
o estagio real de maturidade das empresas
nacionais torna-se essencial. Foicomesse
objetivo que o TEC.Institute, em parceria
com a Peers Consulting + Technology,
conduziu esta pesquisa: mapear as pra-
ticas que de fato geram valor na adocéo
corporativa de IA Generativa, analisando
estratégias, métricas e modelos de gover-
nanca que diferenciam as organizacdes
brasileiras e indicam o quanto elas estéao
preparadas para transformar o hype em
resultados tangiveis.




Dados mostram diferenca entre
experimentacao e transformacao

METODOLOGIA

O estudo contou com a participacao de 322 executivos
e liderancas de tecnologia de empresas brasileiras,
abrangendo diferentes portes, setores e subsetores.
A etapa quantitativa levantou dados sobre beneficios
percebidos, areas de aplicacao, clusters de maturidade
e desafios enfrentados. Para isso, foi elaborado um
questionario com 19 perguntas organizado em cinco
eixos estratégicos:

» Estratégia: analisacomo a lA se conecta ao di-
recionamento do negocio;

» Capacitacao Técnica: aborda o preparo das
equipes e adifusdo de competéncias digitais;

» Governanca e Risco: investiga as praticas de
uso responsavel e seguro;

» Resultados: avalia os ganhos de produtividade
e impacto mensuravel;

m  Recursos e Desafios: examina tanto os investi-
mentos quanto as barreiras enfrentadas pelas
organizagoes.

Jaaetapa qualitativa reuniu entrevistas em profundida-
de com executivos de tecnologia e outras liderancas,
trazendo uma viséo pratica e estratégica sobre como
as organizacoes tém estruturado sua jornada em IA.
A escolhados entrevistados seguiu dois critérios: co-
laboradores que participaram da fase quantitativa da
pesquisa, além de empresas que apresentam expertise
e umajornadainiciadaem GenAl.

OBJETIVO

Mais do que medir o nivel de adocéo, o levantamento
buscou compreender quais estratégias, métricas e
mecanismos de governancgadiferenciam as empresas
capazes de transformar a utilizacao de GenAlem valor
real, seja em relacao a produtividade, a inovacéo, ao
ganho de eficiéncia ou a experiéncia do cliente.




Do operacional
ao estrategico

O que move aadocao de GenAl

Nesta secao, apresentamos os principais
insights da pesquisa, organizados emcin-
co dimensodes essenciais para a adogao
bem-sucedida da GenAl. Em cada uma
sao destacados padroes de beneficios,
aplicacdes e barreiras, permitindo que
gestores avaliem o estagio de maturidade
de suas empresas e identifiguem cami-
nhos para avancar de forma estratégica
e sustentavel.



Estrategia

L PERGUNTA-CHAVE A GENAI ESTA CONECTADA AO DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO DO NEGOCIO?

o EmboraalA Generativa ja venha ganhando
espaco no direcionamento estratégico das
o empresas, sua adocao ainda esta orien-

tada a ganhos de eficiéncia, que incluem
das organizag¢bes apontam tanto o aumento da produtividade quanto
gogca) n giigiizzcl)dgkt;;icijjge outras frentes de otimizacdo organizacio-
cr adocie de EEmAT, nal. Os fatores “ib\umento da produtlvlldad.e”

(79%) e “Reducéo dos custos operacionais”

(48%) foram apontados pelos responden-
tes como os principais objetivos estratégicos da adocéo corporativa da tecnologia,
evidenciando que a primeira onda de transformacéao por GenAl é focadaem ganhos de
produtividade e eficiéncia.

Por outro lado, beneficios como “Conformidade regulatoria / mitigagao de riscos” (11%)
e “Fortalecimento daimagem de marca” (10%) ndo sdo compreendidos como fatores
prioritarios nesse processo.

Principais objetivos da ado¢ado corporativa de GenAI

(0] Aumento da
O produtividade
o Reducdo dos custos
l O operacionais
Conformidade regu-
11% latéria / mitiga-
l ¢&do de riscos

o Fortalecimento da
0 imagem de marca



ESTRATEGIA

Quando questionados sobre as areas onde esta sendo priorizada a aplicacao da GenAl,
as respostas se concentram em setores como “TI” (57%), “Atendimento ao Cliente”
(52%), “Operacdes” (50%) e “Marketing & Vendas” (47%). Por outro lado, as areas de
suporte —como, por exemplo, RH, juridico e financas —aparecem em segundo plano na
jornada de adocao.

Areas onde estd sendo priorizada a aplicacao da GenAI

52%

Atendimento
ao Cliente

47%

Marketing
& Vendas

50%

Operagdes

7%

Essa configuracéo reforca a ideia de
que a GenAl, no Brasil, ainda se encon-

. traem uma etapa de amadurecimento,
A jOrnada de IA caracterizada pelabuscapor ganhos de

costu macom eg ar eficiénciae pelaaplicagédo em processos

estratégicos diretamente ligados ao ne-

com g anhos de gocio principal. Longe de ser umaspecto
. negativo, esse movimento indicaavango:

prOd ut|V|dade empresas que ja conseguem levar alA
~ Generativa para atividades centrais de

e red U(}aO de sua operacao séo justamente aquelas
4 que estdao em estagio mais maduro de

CUStOS! mas e adocao. Os estudos Building Enterprise

NOS USOS Iigados Al Maturity e Grow Enterprise Al Ma-

turity for Bottom-Line Impact, ambos

ao core bUSl Ness publicados pelo MIT CISR, mostram que,
globalmente, a jornada de IA costuma

q ue d matu ridade comegcar com ganhos de produtividade
sSe con SOI id a e reducdo de custos, mas quando estao

integradas aos processos centrais do
negocio, a maturidade se consolida.



apacitacao Tecnica

L PERGUNTA-CHAVE AS COMPETENCIAS DIGITAIS NECESSARIAS
PARA A GENAI JA ESTAO DISTRIBUIDAS
ALEM DAS AREAS TECNICAS?

A capacitacao técnica tem se mostradoum -
dos pilares mais desafiadores naadocao cor-
porativada |A Generativa. Nao basta apenas

investir em tecnologia: € necessario preparar
equipes, criar estratégias de formacéo con- inscricoes no Ac af’imlf BB, o
tinua e alinhar o desenvolvimento técnico ao programa de capaci A

. . , . . - IA do Banco do Brasil.
direcionamento estratégico da organizacao.
A pesquisa revelou um cenario de avancos
iniciais, mas ainda marcado por lacunas estruturais importantes.

Giuliane Paulista, Head de Governanca, Cultura e Estratégia de IA do Banco do Brasil,
destaca que iniciativas estruturadas de aprendizado sao fundamentais para acelerar
acurva de maturidade. Segundo ela, programas consistentes permitem democratizar
0 acesso ao conhecimento, engajar colaboradores de diferentes areas e transformar
a capacitacdao em um ativo estratégico para a organizacao.

“Nos desenvolvemos no ano passado, o AcademlA BB. Ele foi um grande movimento
de democratizacao da IA, aberto para todos os funcionarios que quisessem apren-
der sobre ciéncias
de dados. Tivemos

“Nao é so sobre conhecera quase 25 mil inscri-
tecnologia, mas também sobre ter goes eamaioria dos

= inscritos erade areas
esse olhar de que nao devemos ser operacionals, como
‘reféns’ (do uso da tecnologia).” negécios e agéncias,

ou seja, pessoas que

nunca tinham traba-
lhado com dados. A participacao feminina foi muito grande, em torno de 40%. Come-
camos adesenvolver essajornada e chegamos no final com cerca de 5 mil funcionarios
certificados. A partir desse resultado, nds tornamos o AcademlIA BB um processo cor-
porativo. Hoje, essa iniciativa virou perene e esta na nossa universidade corporativa e
qualquer colaborador pode entrar, fazer as trilhas e ser certificado”, explicou a executiva.

Além disso, Vanessa Mara, gerente executiva de Metodologia, Ferramentas, Apoio e
Inovacao do Banco do Brasil, ressalta que a culturadas empresas deve ser ndo somente
em valorizar a capacitacao para o uso da tecnologia, mas conscientizar as equipes a
nao se tornarem “reféns” dessas ferramentas no dia a dia.

“Nos devemos capacitar para o uso da ferramenta, mas devemos sempre lembrar que,
por mais que o modelo seja excelente, ele sera validado por um ser humano. Por isso, &
importante colocar nesse processo de capacitacéo as competéncias comportamen-



CAPACITACAO TECNICA

tais, em especial voltadas para uma visao de pensamento critico. A gente reforca esse
ponto: n&o & s6 sobre conhecer atecnologia, mas também sobre ter esse olhar de que
nao devemos ser ‘reféns’ (do uso da tecnologia)”, pontua a gerente executiva.

Nesse sentido, a pesquisa Preparacdo das empresas em
apontou que a respeito da relagcdo a capacitacdo em IA
preparacao das empresas
emrelacaoatimesdedicados Concordam

parcialmente

aGenAl, osrespondentes se
dividiram: 34,1% concordam
parcialmente e 26,5% “con- 4 O 20/
cordam totalmente”, enquan- ’ o
to uma parcela significativa
ainda vé deficiéncias, com
19,8% “discordando parcial-
mente” e 9,8% “discordando
totalmente”. Esse resultado
aponta que, embora exista
um movimento no sentido _‘
de designar equipes, muitas Tém algum

. - . - nivel de Concordam
organizagdes ainda nao es- discordancia T T et
truturaram times robustos ou
multidisciplinares para sus-
tentar o ciclo de inovacéao. Pesquisadores do MIT-IBM Watson Al Lab destacam que
times preparados e dedicados sdo um diferencial competitivo, pois aceleram a curva
de aprendizado e aumentam a capacidade de gerar solucdes escalaveis.

O mesmo padrao de percepcao aparece na capacitagcao em IA. Os numeros apontam
que 40,2% “concordam parcialmente” e 26,5% “concordam totalmente” que suas empre-
sas estao preparadas.
No entanto, cerca de

O cenario de capacitacao técnica 83,5% Sxprossar al-

= gum nivel ae discordaan-
em Gel]AI no Brasil mostra avancos cia. Ouseja, 0 discurso
pontuais, mas ainda distante da da capacitagio avanca,
maturidade necessaria. mas ainda néo se con-

solidaem praticas efe-

tivas. O MIT Computer
Science and Artificial Intelligence Laboratory (CSAIL) aponta que o gap de qualificacéo
em |A & um dos maiores gargalos globais, especialmente quando a tecnologia evolui
mais rapido que os programas de formacéao internos.

Essa percepcao ficaaindamais evidente quando se analisam os formatos de treinamento
oferecidos aos colaboradores. “Treinamentos pontuais ou workshops” (58,8%) lideram,

seguidos por praticas informais como “FAQs” e “contetidos sob demanda” (40,2%). Estra-
tégias mais estruturadas, como programas de “embaixadores de 1A” (32,3%) e “planos for-



CAPACITACAO TECNICA

Formatos de treinamento oferecidos

aos colaboradores

58,8%

FAQ teld
40,2% oo demanda

32’3% Embaixadores de IA

23,8% Planos formais abrangentes

20,1% sem iniciativa estruturada

mais abrangentes” (23,8%),
ainda sao minoritarias. Além
disso, alguns respondentes
afirmaram “ndo contar com
nenhuma iniciativa estrutu-
rada” (201%). Esse dadore-
forcaavisaode que acapa-
citacaoem GenAl,emmuitos
casos, € tratadacomo acéao
reativa ou episodica, emvez
de parte de umapoliticacon-
tinua de desenvolvimento.
O artigo Moving Beyond
Islands of Experimentation
to AlEverywhere, publicado
| pela MIT Sloan, aponta que

Treinamentos
pontuais ou
workshops

o 20 40 60 80

100 muitas empresas comecam
com projetos de |Aemequi-
pes especializadas (as cha-

madas “ilhas de experimentacao”) e, embora nesses espacos hajacompeténcia técnica
e experimentacao bem-sucedida, frequentemente falta um programa ou estrutura para
que esse aprendizado se espalhe pela organizacédo como um todo.

O aprendizado das empresas ao longo da jornada com IA confirma essa percepcao. A
maioria reconhece que o “alinhamento estratégico desde oinicio € crucial” (37,2%), mas
uma fatia expressiva aponta que “cultura e capacitacao determinam o sucesso” (21,0%).
Outros fatores como experimentacéo agil (14,3%) e investimento em infraestrutura

de dados (10,1%) também aparecem,
mas emmenor proporcao. Essavisao
dos respondentes esta em linha com
o que o MIT Digital Economy Lab ob-
serva:empresas que priorizam cultura
organizacional e capacitacéo técni-
ca conseguem acelerar a adocao da
GenAlcom mais consisténcia, enquan-
to aquelas que negligenciam esses
pontos frequentemente enfrentam
resisténcia interna e dificuldade em
escalar iniciativas.

Em sintese, 0 cenario de capacitacao
técnica em GenAl no Brasil mostra
avancos pontuais, mas ainda distante

Principais aprendizados das empresas
ao longo dajornada com Al

10 Alinhamento estratégico
desde o inicio

o
:Z Cultura e capacitacéao

o
:; Experimentacdo agil

O Tnvestimento em
infraestrutura de dados

damaturidade necessaria. A énfase em treinamentos, combinada a falta de programas
estruturados, sugere que aadocao da lA Generativa ainda esta sendo conduzida mais
pela experimentacao do que por uma estratégia de longo prazo.



Governanca e Risco

p PERGUNTA-CHAVE AS EMPRESAS JA ESTAO ESTRUTURANDO PRATICAS
DE USO RESPONSAVEL E SEGURO DE GENAI?

2%

dos respondentes
afirmaram “concozrdar
totalmente” que suas
empresas ja se encontram
preparadas em Governanc¢a
das Iniciativas.

A governanga € um dos pilares mais
desafiadores na adocao de GenAl, pois
envolve equilibrar inovagcao com segu-
ranca, ética e conformidade regulatoria.
Esse eixo abrange desde a definicao de
politicas internas e frameworks de res-
ponsabilidade até a lideranca executiva
capaz de sustentar praticas transparen-
tes e confiaveis.

Quando perguntados sobre o preparo

em Governanca das Iniciativas, apenas 22% dos respondentes afirmaram “concordar
totalmente” que suas empresasja se encontram preparadas, enquanto 39,3% “concor-
dam apenas parcialmente”. Ja 38,7% expressam algum grau de discordancia, revelando
que amaturidade em governanca ainda esta em fase inicial.

O quadro € semelhante em relagao ao compliance e risco de avaliagcao de IA: entre as
empresas “totalmente” ou “parcialmente” preparadas, mais da metade (56;1%) jatemuma
compreensao melhor sobre o tema. Por outro lado, a proporgéo dos que discordamem
algum nivelainda é de 43,9%, 0 que sugere

que ainda ha um numero relevante
de organizacdes vulneraveis a
riscoslegais, reputacionais e

de confiabilidade.

Quanto as praticas
concretas de gover-

nanca e ética, as
empresas brasilei-

ras priorizam, so-

bretudo, “politicas

internas de uso e
confidencialida-

de documentadas”

(47,6%), seguidas de
“monitoramento conti-

nuo de vieses e seguran-

ca’ (33,8%) e da “revisédo
humana obrigatdria antes de
uso externo” (30,2%). Entretanto,

43,9%

das empresas ainda se veem
vulneradveis a riscos
legais, reputacionais
e de confiabilidade.



GOVERNANCA E RISCO

ha um grupo que afirma “nao ter praticas implementadas” ou ainda “em desenvolvi-
mento” (28,7%), evidenciando uma lacuna que pode comprometer a credibilidade de
seus projetos.

Prioridades das empresas brasileiras em ;elacéo
as praticas concretas de governanca e etica

POLITICAS INTERNAS DE USO
E CONFIDENCIALIDADE DOCUMENTADAS

MONITORAMENTO CONTINUO
DE VIESES E SEGURANCA

REVISAO HUMANA OBRIGATORIA
ANTES DE USO EXTERNO

NAO POSSUEM PRATICAS
IMPLEMENTADAS OU AINDA
ESTAO EM DESENVOLVIMENTO

No que se refere aestruturade liderancaparalA, a pesquisa mostra uma forte centrali-
dade na figura do CEO, citado como protagonista na maioria dos casos (39,3%). Embora
esse protagonismo reflita a prioridade estratégica atribuida ao tema, o fato da maior
parte das iniciativas partirem dalideranca superior, acaba gerando um comportamento
reativo as demandas top-down, que pode contribuir para o insucesso das iniciativas.
Além disso, ha empresas que ainda nao possuem lideranca formal definida para tratar
dos assuntos de lA (18,6%), evidenciando auséncia de direcionamento estratégico con-
sistente. Estruturas mais avangadas, como comités dedicados (6,1%) ou envolvimento
direto do board (9,8%), ainda sdo pouco presentes.

De modo geral, os resultados apontam que, embora a governanga e o risco estejamno
radar das empresas brasileiras, ainda prevalece umaabordagem incipiente e fragmen-
tada. A centralidade das liderancas individuais, a auséncia de mecanismos robustos
de auditoria e a falta de padronizacéo das praticas éticas indicam que a agenda de
governancaem GenAl esta mais voltada para respostas taticas do que para umavisao
sistémicade longo prazo. O desafio, portanto, sera transformar agovernanca emum ativo
estratégico, capaz de gerar confianca e sustentar o crescimento responsavel do uso
da GenAl nas organizagoes.



Resultados

L PERGUNTA-CHAVE QUAIS BENEFICIOS CONCRETOS DA GENAI JA SAO
PERCEBIDOS EM CADA ESTAGIO DE MATURIDADE?

O debate sobre os resultados da adocéo de Inteligéncia Artificial Generativa nas em-
presas ainda & marcado por uma combinacao de ganhos imediatos e expectativas ndo
plenamente atendidas. Mais do que a promessa de transformacgao, as organizacdes
buscam mensurar de forma objetiva os impactos dessa tecnologia em seus negocios,
revelando tanto avangos quanto limitagoes.

Na pesquisa, a “reducao de custos em areas-piloto” e o “aumento de produtividade”
(51,8%) aparecem como os principais indicadores de sucesso. Outros resultados des-
tacados incluem o “langamento de novos produtos / servigos baseados em 1A” (39,3%)
e a “elevacao da satisfagao do cliente” (34,8%), sinalizando que parte das empresas ja
comecaaexpandir o foco da eficiéncia para a criacao de valor diretamente vinculada a
estratégia de negocio. No entanto, chama atencao que 27,7% dos respondentes afirmam
ainda “nao ter resultados mensuraveis’, enquanto apenas 15,2% apontam “ROIl positivo”
e 14,6% indicam “aumento de receita”.

Essa percepcéao se conectaao modo como as organizacdes témintegrado a tecnologia
em seus processos. Para 47,6% dos respondentes, a GenAl se mantém em “pilotos ou
‘ilhas™, enquanto 38,4% ainda se encontram em “fase de testes” sem integracao aos

processos de negocio. Por

Na pesquisa, a “reducao de custos outrolado, 36,6%adotama
em a'reas-piloto” e o “aumento de tecnologia por meio dein-
. . ” terfaces separadas, como
produtividade” aparecem como os portais ou chats internos,
principais indicadores de sucesso. 0 que sugere Uma experi-
mentagao paralelaao core

business. Apenas 22% afirmam ja ter a IA “totalmente integrada” a sistemas criticos
como CRM*, ERP** ou ITSM***, confirmando que a transicao da fase experimental para
a plena maturidade operacional ainda € incipiente.

O retrato que emerge € de um cenario em que a Inteligéncia Artificial Generativa ja
apresenta ganhos visiveis de eficiéncia, mas ainda carece de consolidacao em métri-
cas estratégicas, como receita e retorno financeiro sustentavel. Ao mesmo tempo, a
fragmentacao de sua integracao revela um estagio de adogcao em que o potencial de
transformacéao esta mais em projecao do que em materializacéo. O desafio, portanto, sera
avancar da captura de ganhos imediatos para a construcao de resultados estruturais,
exigindo que as empresas nao apenas adotem a tecnologia, mas também redesenhem
seus fluxos de trabalho, métricas de sucesso e modelos de negdcio.

*CRM (Customer Relationship Management): Conjunto de praticas, estratégias e tecnologias usadas pelas em-
presas para gerenciar e analisar interagdes com os clientes.

**ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema integrado de gestéo empresarial que retine, em uma Unica plata-
forma, processos e dados de diferentes areas daempresa.

**ITSM (IT Service Management): Conjunto de praticas e politicas para projetar, entregar, gerenciar e melhorar
servigos de Tl de acordo com as necessidades do negocio.



Recursos e Desafios

L PERGUNTA-CHAVE OS RECURSOS E INVESTIMENTOS ATUAIS ESTAO
ALINHADOS COM OS DESAFIOS DE CADA FASE
DA ADOCAO DE GENAI?

A adocao da IA Generativa pelas empresas
brasileiras tem avancado em diferentes frentes,
mas encontra barreiras significativas quando
o assunto e a disponibilidade de recursos e
a superacéao de desafios estruturais. O tema
engloba tanto os investimentos financeiros des-
tinados as iniciativas de |A quanto os entraves
técnicos, culturais e regulatorios que afetam a

consolidacao de projetos. das empresas, em
média, enfrenta

Segundo Alexandre dos Santos, especialistaem lacunas relevantes

Tecnologia e Tl, a qualidade e a confiabilidade WE eetdilcae de

recursos financeiros
especificos para
a tecnologia.

dos dados sao fatores criticos nesse processo.
Ele destaca que nao basta apenas investir em
algoritmos avancados ou infraestrutura com-
putacional de ponta: a base de dados precisa
ser solida, integra e livre de vieses para que 0s
resultados da IA Generativa sejam confiaveis. Nesse sentido, a democratizacao dos
dados aparece como uma pratica estratégica, mas que exige cautela.

“Primeiro, vocé tem que ter uma boa infraestrutura tecnologica. Depois que eu facoisso
tem uma parte muito importante que eu chamo de democratizacéo dos dados. S6 que
existe um ponto de atencao: se aempresa tenta democratizar os dados sem ter antes
uma data foundation solida e robusta, ela acaba dando um tiro no pé. Isso porque vocé
abre os dados paratodo mundo sem garantir que eles estao corretos, integros e utiliza-
veis. A partir dai, as de-
cisdes comecam a ser
tomadas em cima de

“Democratizar dados nao significa informagoes frageis,
sO dar acesso, mas garantir criando um cenério de
que as pessoas tenham skills SO E LIS EArE-

Sas caem nesse erro.

técnicas, conhecam ferramentas Mas vale ressaltar. do-
e entendam os modelos.” mocratizar dados néo
significaso dar acesso,
mas garantir que as pes-

soas tenham skills técnicas, conhecam ferramentas e entendam os modelos. Entendo,
portanto, que para funcionar,ademocratizacéo de dados precisade trés pilares: inves-
timento em infraestrutura, confianca na base de dados e capacitacéo das pessoas’,
declarou o especialista..



RECURSOS E DESAFIOS

No que se refere ao orcamento destinado as iniciativas de |IA Generativa, os resulta-
dos da pesquisa revelam um cenario fragmentado. Apenas 17,7% dos respondentes
afirmam que suas empresas estdo plenamente preparadas, enquanto 30,5% con-
cordam parcialmente. Em contrapartida, somando os que discordam totalmente
(16,2%) e parcialmente (18,9%), observa-se que mais de um terco das empresas ainda
enfrenta lacunas relevantes na definicao de recursos financeiros especificos para a
tecnologia. Esse dado indica que, embora haja uma movimentagao em direcao a prio-
rizacao de investimentos, a alocacéo orcamentaria permanece desigual € insuficiente
em muitos casos.

Preparo das empresas no que se refere ao orcamento
destinado as iniciativas de Gen AI

Discordam Concordam
: : totalmente
parcialmente
16,2%
Concordam
parcialmente
Discordam
totalmente

A percepcao sobre recursos financeiros se conecta diretamente aos principais obs-
taculos enfrentados na implementacéo da lA, que vao além da questao orcamentaria
e revelam um conjunto multifacetado de desafios conforme dados da tabela abaixo:

Posicéo Obstaculo
1° Falta de dados de qualidade
2° Custos de infraestrutura computacional
3° Resisténcia cultural
4° Integra¢cdo com sistemas legados
S5 DUvidas regulatdérias/Privacidade
6° Caréncia de talentos especializados
7° Riscos de seguranca cibernética

8° Dados ndo prontos para IA



RECURSOS E DESAFIOS

A pesquisareforca a centralidade do dado como recurso critico: tanto a falta de dados
de qualidade quanto a auséncia de dados prontos para |A aparecem entre os principais
entraves. Esse resultado se alinha as analises do MIT CSAIL, que aponta que a maior
parte dasiniciativas em GenAl falha nao por limitacoes algoritmicas, mas pela dificuldade
em garantir bases de dados robustas, confiaveis e livres de vieses.

Outro ponto destacado € a infraestrutura computacional e seus custos associados,
segundo maior obstaculo. Laboratorios como o MIT-IBM Watson Al Lab ressaltam que,
embora o avanco da computacédo em nuvem e dos chips especializados tenha reduzido
barreiras de entrada, ainda ha um desequilibrio entre empresas de grande porte, que
conseguem sustentar experimentos em larga escala, e organizacdes menores, que
veem 0s custos como impeditivos.

A resisténcia cultural e a caréncia de talentos especializados também figuram como
entraves relevantes, mostrando que a questao nao se resume apenas adisponibilidade
de tecnologia, mas também a capacidade de absorcao organizacional. Nesse senti-
do, pesquisas da MIT Sloan sugerem que empresas que combinam investimento em
capacitacaointernae
desenvolvimento de
liderancas de tec-

nologia conseguem Empl’esas que
e areseenes  combinam investimento
mente oriandouma @) capacitacao interna

mentalidade de inova-

céo mais sustentavel. e desenvolvimento de
Dessa forma, o ce- Iiderangas de tecnOIOQia

nario de recursos e

desafios mostra que conseguem SuU perar

aadocaodalA Gene-

rativa no Brasil ainda aresisténcia cultural

esbarraem aspectos . .

estruturais: desde a malis rapldamente.
dificuldade em desti-

nar orcamentos con-

sistentes até adepen-

déncia de dados de qualidade e a superacéo de barreiras culturais. A analise sugere que,
enquanto as empresas nao equilibrarem a equacéao entre capital financeiro, qualidade
de dados e talento humano, a maturidade em GenAl permanecera restrita a pilotos
isolados, sem avancar para a transformacao de impacto mais amplo.



Perfis distintos
de beneficios,
aplicacoes e
maturidade
organizacional

A analise da pesquisa permitiu agrupar as
empresas em trés grandes perfis de adog¢ao
da GenAl, denominados Clusters. Cada gru-
po foi definido com base em critérios claros:
o foco central, ou seja, o objetivo primario
da adocéao da tecnologia; € a aplicagao da
IA, indicando as areas da empresa em que a
tecnologia € implementada. Esses clusters
revelam padroes especificos de beneficios
priorizados, areas de aplicacao e maturida-
de organizacional, evidenciando diferentes
caminhos de incorporacao da lA Generativa.

CLUSTER 1

Foco centzral:

63%

redugao
de custos

90%

ganhos de
produtividade

Aplicacéao da IA:

80 100

60

20

Corporativo: abrangéncia e institucionalizacao

Fun¢des administrativas

L, e de suporte
5
$>9
) 22

41%

experiéncia
do cliente

43%

inovacao

Esse padrdo revela
um perfil mais ins-
titucionalizado e
corporativo, carac-
terizado por gover-
nanca estruturada
e uso da tecnolo-
gia em quase todas
as fun¢des do ne-
gécio, com foco em
eficiéncia opera-
cional e cobertura
abrangente.

&
& 6§
<&




CLUSTER 2 Inovador:focoem novos produtos e diferenciagéo

Foco central:

72%

inovacao

73%

produtividade

20% 19%

impactos experiéncia
em receita do cliente

Aplicacao da IA:

100

Esse grupo é composto
por empresas que explo-
ram a IA principalmente
como vetor de inova-
¢cao e desenvolvimento

2
e de novos produtos, com
x?kg . .
& escopo mais restrito,

ainda sem expandir para
processos de suporte.
*Como RH,
juridico e
finangas

CLUSTER 3 Relacional e Experiencial: proximidade com clientes e geragéo de receita

Foco central:

36%

geracao de
receita

82% 65%

anhos de experiéncia
produtividade do cliente

Aplicacao da IA:

100

Esse perfil mostra
empresas que utili-
zam a IA como ferra-
menta estratégica de
relacionamento, fide-
& lizacdo e ampliacéo
g de canais de merca-
° do, priorizando in-
teracdes diretas com
clientes e alavanca-
*Como RH, gem comercial.
juridico e
financas

80

60

40

20




BRUNO HORTA ¢ Head of Analytics & Al na
Peers Consulting + Technology, consultoria
brasileira que apoia empresas e organizacdes
do terceiro setor a transformar suas opera-
¢oes por meio da combinacao de expertise
em transformacao digital, analise de dados e
gestao. Aolongo de suatrajetorianaempre-
sa, ele tem se dedicado ao desenvolvimento
de solucdes voltadas a transformacao de
negocios e acompanha de perto a evolu-
¢ao do uso corporativo de GenAl, desde os
primeiros experimentos ate projetos que ja
geram ganhos expressivos em eficiéncia,
escalabilidade e inovacao.

Em conversacomaMIT Technology Review
Brasil, Horta analisou os desafios que ainda
limitam a adogao da GenAl no Brasil, como
falta de clareza estratégica, governanca e
orcamento. Ao mesmo tempo, destacou ca-

Tecnologia,
liderancae
governanca:
o tripé da GenAl

Bruno Horta, Head of Analytics &
Al da Peers, aponta os fatores que
diferenciam projetos de GenAl que
ficam no piloto daqueles que geram
impacto real nos negocios.

minhos para que organizacdes consigam
transformar experimentacéo em vantagem
competitiva real. Entre os pontos centrais,
ressalta a importancia de alinhar a tecno-
logia a estratégia de negocio, formar times
multidisciplinares e garantir o patrocinio das
liderancas nas iniciativas. Olhando para o
futuro, projeta a evolugao dos sistemas mul-
tiagentes de |A como o proximo grande passo
para gerar valor sustentavel.

MIT Technology Review Brasil: A partir da
sua experiéncia, quais sao os elementos
que determinam se aadoc¢ao de IA Genera-
tiva se torna um diferencial competitivo ou
permanece apenas uma experimentacao?

O que temos visto, interna e externamente,
€ que ter uma viséo e clareza estratégica &
fundamental. Observou-se um movimen-



to muito reativo no mercado, alimentado
pelo hype em torno da |A: muitas empresas
passaram a desenvolver varias provas de
conceito € iniciativas sem parar para refletir
como elas de fato se conectam a agenda
estratégica do negocio. O resultado? Muitas
POCs* foramrealizadas, mas quase nada foi
levado a producéo.

Hoje, grande parte dos nossos clientes ja
entende a necessidade de desenvolver uma
estratégiade |IA bem fundamentada e alinha-
daaestratégiado negocio. Esse €, portanto,

Muitas empresas passarama
desenvolver varias provas de conceito
e iniciativas sem parar para refletir
como elas de fato se conectam a
agenda estratégica do negécio.

um dos pontos principais. O segundo pon-
to: a empresa como um todo precisa estar
comprometida com essa ideia. Inteligéncia
Artificial nao pode ser uma agendaindividual
e precisa ser pensada de forma coletiva,
com equipes, governanca clara e papéis e
responsabilidades bem estabelecidos, para
que as iniciativas realmente ganhem escala
e geremvalor.

Outra questao é que muitas empresas ain-
da n&o estao preparadas do ponto de vis-
ta tecnoldgico: falta qualidade nos dados
e faltam times técnicos qualificados para
conduzir uma jornada de |A Generativa de
ponta a ponta que entregue valor. E impor-
tante também encarar isso como uma jor-
nada, introduzindo progressivamente as
técnicas necessarias para que a solucao
escale de forma sustentavel. Mesmo con-
siderando a importancia de todos os requi-
sitos acima, a minha recomendacéao para

empresas que ainda nao iniciaram a jornada
€ que iniciem logo, pois o futuro esta reser-
vado para as empresas que dominarem a
Inteligéncia Artificial.

“POC (Proof of Concept; Prova de Conceito, em
traducéo livre): trata-se de uma demonstracéo inicial
de uma ideia, produto ou servico para verificar a sua
viabilidade e praticidade, antes de um investimento
significativo de tempo e recursos.

MIT TR BR: Quais sdo as areas que vocé acre-
dita que vao sofrer as mudancas mais profun-
das naimplementacao
da IA generativa nos
préximos anos?

O que vemos é a che-
gadadalAemondas. A
primeiracorresponde a
ganhos de produtivida-
de e eficiéncia; depois
surge umaondade transformacgéo do negocio,
que pode levar aumarterceiraondade geracéo
de novas fontes de receita e novos modelos
de negocio.

Focando na primeira onda, a mais imediata
e onde a maior parte das empresas esta mi-
rando, havera uma revolugao no back office,
em especial nas areas de recursos humanos,
financeiro, contabilidade, tecnologia e juridica,
esta ultima ja fortemente pautada em IA. A
area de suprimentos também tende aganhar
forca. E toda a jornada de atendimento ao
cliente, tanto externos quanto para o service
desk interno, sera bastante potencializada
nessa faseinicial.

MIT TR BR: Olhando agora paraolado dessa
integracao dalA a estratégia das empresas,
quais sao os sinais que vocé identifica que
indicam que aempresarealmente esta pron-
ta paraintegrar a GenAl?



Primeiro, a maturidade digital da empresa
como um todo. O que vemos & que muitas or-
ganizacoes ain-
dadependemde
processos majo-
ritariamente ma-
nuais e tém um
trabalho grande
pela frente em
termos de ma-
turidade digital:
estrutura de da-
dos bem organizada, disponibilidade e de-
mocratizacdo desses dados e governanca
consistente.

Também € essencial cultivar uma cultura
de inovacao, concedendo uma licenca para
experimentar e testar novas tecnologias, e
dispondo de ambientes proprios para isso,
como sandboxes, que permitam desenvol-
ver experimentos. E preciso ter orcamento
e capacidade para investir nao s6 em times
qualificados, mas também em ferramentas,
plataformas e tecnologia.

Além disso, € fundamental ter clareza sobre
quais sao 0s casos de uso mais adequados
para aplicacéo de IA na empresa e contar
com lideranca que patrocine essas iniciativas.

Por fim, ndo se pode negligenciar governanca
e compliance. A natureza probabilistica dos
modelos de |A exige que as empresas saibam
lidar comincertezas e adotem um novo para-
digma: encarar a tecnologia mais como um
aliado ouum agente que contribui comvalor,
mas que também apresentaumamargemde
erro e que pode aprender durante o processo
para se tornar cada vez melhor.

MIT TR BR: Como é que as empresas po-
dem equilibrar a velocidade de implemen-
tacao da GenAl com as praticas de gover-

nanca e compliance? Como vocé entende
esse processo?

Nao se pode negligenciar governanca e
compliance. A natureza probabilistica dos
modelos de |A exige que as empresas saibam
lidar comincertezas e adotem um novo para
digma: encarar a tecnologia mais como um
aliado ou um agente que contribui com valor.

Primeiro, tudo deve partir dos casos de uso
do negocio: avaliar os ganhos potenciais € os
riscos associados. E fundamental formar times
multidisciplinares com especialistasem A e
profissionais que entendam profundamente
astecnologias. Deve haver definicao clarade
responsabilidade desses times e mecanismos
de responsabilizacao, com métricas objeti-
vas de sucesso, além de atencao rigorosa
a seguranca, a conformidade e ao risco de
vazamento de dados.

Por fim, n&o tentar reinventar aroda: emboraas
tecnologias evoluam rapidamente, ja existem
frameworks consolidados e experiéncias de
mercado que devem ser aproveitados.

MIT TR BR: Usando o gancho dos cases de
sucesso, vocé pode compartilhar alguns
exemplos de implementacdes de IA Gene-
rativa que tiveram resultados expressivos?
Além disso, quais foram os fatores que con-
tribuiram para esse sucesso?

Um case de sucesso que temosinternamen-
te & o da nossa plataforma de |A da Peers, o
PeersBrain. Nossos mais de 450 consulto-
res a utilizam diariamente e tém acesso né&o
apenas aumainterface de IA conversacional
corporativa, mas aumagrande variedade de
sistemas multiagente de IA que executam
tarefas do dia-a-dia da consultoria. Obtive-



mos impactos concretos em projetos: como
a reducao de 50% a 60% em atividades de
analise documental, mapeamento de pro-
cessos e avaliacdo de maturidade empresa-
rial (processos e tecnologia). Além disso, a
plataforma foi construida seguindo os mais
rigorosos principios de seguranca, sendo
também auditavel e permitindo controles finos
dos custos relacionados.

Quais sao os use cases que trazem mais
resultado para nos? Principalmente ganhos
de eficiéncia em projetos, na geracao auto-
matica de fluxogramas, na construcao de
analises como BIA (business impactanalysis),
na analise de documentos e na confeccao

“O primeiro (pilar) é capacidade
técnica e analitica dos times. (...)

O segundo pilar é mais estruturante:
cloud e aplicacoes. (...) O terceiro
pilar € o conhecimento do negécio:
capacidade de entender de fato
como o produto de IA vai gerar

valor para a empresa.”

de propostas. Antes do PeersBrain, saber
todos os envolvidos em uma proposta era
um processo complexo. A ferramenta se
integra via APl ao CRM e consegue trazer
essainformacéao de formainstantaneapara
quem a solicita.

Nos nossos clientes, temos muitos casos de
sucesso: agentes de |A pararesolucao auto-
maticade chamados de T, automatizacdo da
escritade reports regulatorios, agentes para
criacao de repositorios de conhecimento,
agentes de troubleshooting que orientam
operacoes em questoes como recuperacao
de equipamentos danificados, e outras si-

tuacdes que exigem conhecimento técnico
muito especifico.

Além disso, desenvolvemos sistemas de apoio
adecisao, por exemplo paraexpansao de rede
delojas. E possivel perguntar anossalA onde
abrir aproximaloja e ela apresentar, de forma
explicavel, as razdes que justificama escolha
de determinadalocalidade. Esses sao alguns
dos casos de sucesso que apresentamos de
forma mais ampla.

MIT TR BR: Sobre a qualificacao das equipes,
quais as competéncias e habilidades vocé
considera essenciais para os times que vao
trabalhar com GenAl e de que forma elas

devem ser desenvolvidas?

Eudividoemtrés grandes pi-
lares. O primeiro € a capaci-
dade técnica e analiticados
times. Refiro-me a conheci-
mentos muito especificos:
compreensao do ecossiste-
mada lA generativa, dominio
de frameworks relevantes,
técnicas avancadas de
RAG (Retrieval Augmented
Generation) e métodos de
representacao do conhecimento. Na Peers,
usamos intensamente knowledge graphs para
essa representacao. Também entram aqui
as questdes relacionadas ao refinamento de
modelos e o uso deles, como ajuste fino (fine
tuning), distillation, engenharia e otimizacao
de prompt.

O segundo pilar & mais estruturante: cloud e
aplicagdes. S&o elementos essenciais para
escalar solugdes, garantindo interfaces ade-
quadas para o usuario, tantoem UX quantoem
Ul, e promovendo que as proximas iniciativas
aproveitem as plataformas e componentes
jadesenvolvidos.



O terceiro pilar € o conhecimento do neg6-
cio: capacidade de entender de fato como o
produto de |A vai gerar valor paraaempresa.
Isso envolve visdo estratégica sobre onde o
produto se conecta, como calcular o retorno
sobre investimento, avaliacdo dos riscos as-
sociadosaousodelAnaquele casodeusoe
um pensamento critico sobre sua aplicacao.

MIT TR BR: Ainda olhando dentro das em-
presas, mas agora falando das liderancas.
Como aestruturade liderancainfluencia na
priorizacao, execucao e, também, na esca-
labilidade desses projetos de IA generativa?
Aqui, na Peers, criamos uma governanga por
meio de um comité multidisciplinar que ava-
lia a aderéncia das solucoes a estratégia do

Quando a empresa encaraisso
como uma jornada, ela consegue
incorporar melhor essa postura: com
o tempo, as equipes e a governanca

modelo que implementamos aqui € que tem
mostrado resultados consistentes.

MIT TR BR: Quais indicadores ou sinais vocé
considera mais confiaveis para medir se
a adocao de IA Generativa esta trazendo
resultados concretos para o negocio?

Por se tratar de um tema muito novo, € dificil
acompanhar toda a evolucao, pois todo dia
surge uma novidade. E preciso adotar uma
mentalidade de inovacao e aceitar que muitos
resultados sao intangiveis, por exemplo, o
ganho de experiénciadas equipes em temas
relacionados a A, que é dificil de quantificar.
Quando a empresa encara isso como uma
jornada, ela consegue incorporar melhor
€ssa postura: com o tempo,
as equipes e a governanca
amadurecem e a lideranca
passa a ter mais clareza
sobre a arte do possivel e
sobre o querealmente gera
valor para o negocio.

amadurecem e alideranca passa

a ter mais clareza sobre aarte do
possivel e sobre o que realmente

gera valor para o negaocio.

negocio, a sinergia com outras iniciativas, a
exequibilidade técnica e o potencial de gera-
caode valor. Todainiciativa que chega passa
por um funil: entra pela boca do funil, vai ao
comité para analise e recebe entdo um re-
torno para o time responsavel. E importante
ressaltar que nenhuma ideia € descartada
quando despriorizada; ela permanece emum
repositorio para futuras avaliagcdes. Asideias
priorizadas avancam pelo funil até chegar a
fase de produtizacao, passando por prova
de conceito, prova de valor, projeto piloto e,
por fim, implantacédo em producéao. Esse € o

Sendo mais pragmatico
em relacdo as métricas
tangiveis, a maior parte das
empresas tem buscado efi-
ciéncia operacional. Entre
as meétricas associadas,
citam-se reducao do tempo de execucao de
processos, aumento da produtividade das
equipes e automacao de tarefas. Tudo isso
pode e deve ser quantificado para calcular o
ganho financeiro das iniciativas.

Ha outras métricas relevantes para casos
nao necessariamente ligados a eficiéncia,
como aumento de receita, time to market e
NPS, esta ultima especialmente importante
quando alA atuanafrente do cliente. Acredito
que essas sao as principais métricas a serem
acompanhadas de perto.



MIT TR BR: De uma forma mais geral, para
vocé quais sao os principais obstaculos
que as empresas brasileiras enfrentam na
implementacao da GenAl? E, na sua vi-
sao, quais sao os caminhos para superar
esses obstaculos?

Primeiro, a falta de clareza estratégica. Sem
uma estratégia bem definida & muito dificil
avancgar com as iniciativas, porque € preciso
que aliderancaadote aideiae que elasereflita
em resultados na ultima linha. Por isso esse
ponto é critico.

Em seguida, anecessidade de umagovernan-
caclara. Quem € o dono da iniciativa? Quais
sS40 0s papéis e responsabilidades? Como a
equipe se sustenta: € autogerida, responde
a uma area especi-
fica ou é transversal
a varias areas? O
modelo operacional
e de negocios é de-
terminante para defi-
nircomo as iniciativas
serao conduzidas.

Outrodesafioéaes-
cassez de talentos
especializados. Hoje
competimos com as
Big Techs e outras
multinacionais. Pro-
fissionais de alto nivel
podem trabalhar de
qualquer lugar do mundo, o que torna dificil
achar pessoas com conhecimento amplo e
profundo sobre o tema.

Por fim, a falta de orcamento. Muitas vezes ha
boa vontade, capacidade técnica e visao es-
tratégica, mas faltam recursos para executar
os projetos. Sem financiamento, as iniciativas
acabam morrendo.

MIT TR BR: Olhando para os préximos anos,
como vocé observa essa evolucao imple-
mentacao da GenAl nas organizacées bra-
sileiras? E, também, quais sao as estratégias
fundamentais para escalar o seuusodeuma
forma sustentavel?

Para considerar o futuro, vou dividir aresposta
emtrés blocos: (1) o que é esperado do avango
datecnologia; (2) aevolugéo daimplementa-
caode GenAl nas organizacoes brasileiras; e
(3) como escalar de forma sustentavel.

Do ponto de vista do avanco tecnologico,
existia uma grande expectativa de algo muito
mais disruptivo na versao 5 do ChatGPT, o
que frustrou as expectativas de uma supe-
rinteligéncia no curto ou médio prazo. Por

Sobre aimplementacao nas
organizacoes brasileiras,
vejo as empresas cada

vez mais preparadas para
desenvolver sistemas de
agentes de IA, embora haja
muita heterogeneidade

iISSO, as empresas que estavam aguardan-
do algo disruptivo para comecgarem a atuar
com GenAl precisam comecar a se movimen-
tar, pois tudo indica que o ganho daqui em
diante seraincremental.

Sobre a implementacao nas organizagcdes
brasileiras, vejo as empresas cada vez mais
preparadas para desenvolver sistemas de



agentes de |IA, embora haja muita hetero-
geneidade. Algumas empresas comegaram
a testar o uso de GenAl muito cedo €, hoje,
ja colecionam uma série de aprendizados.
Essas empresas aprenderam que estratégia
€éachave paraosucessoeque LLM é apenas
uma componente das solugdes que muitas
vezes dependem de outros fatores como MCP
server, RAG, knowledge graph, integracoes
com sistemas etc. Outras demoraram para
comecar ou ainda atuam no modo defensivo,
blogueando todas as ferramentas, inibindo a
inovagao, e ndo necessariamente mitigando
riscos, visto que muitos colaboradores usam
GenAl de forma n&o oficial (fendbmeno que
esta sendo chamado de Shadow Al).

Considerando a escalabilidade de forma sus-
tentavel, comecar por uma estratégia robusta
€ fundamental, priorizando os casos de uso
por produto com métricas claras e pilotos
mensuraveis. A organizacao deve construir
ou licenciar de mercado uma plataforma que
sejareutilizavel com componentes de orques-
tracao, RAG, versionamento, e APIs padroni-
zadas. Os dados devem ser tratados como
ativos e devem estar sujeitos a governanca,
controle de qualidade e catalogos acessiveis.
AIAnao deve ser umainiciativaindividual, mas
deve permear toda a empresa, envolvendo
as areas de negocio, seguranca, juridico e
TI. Processos de mais alto risco devem ser
tratados com cuidado e em colaboracao com
humanos (human in the loop).

Por fim,0 RH deve ser envolvido e deve promo-
ver o upskilling de todos na organizagéo com
acoes perenes de treinamento e ndo apenas
acoes pontuais. A grande transformacao das
organizacdes que estéo extraindo valor dalA
passa pelos recursos humanos.




Executivos revelam decisoes
e acoes em casos reais

O QUE VOCE ENCONTRARA NESTE RELATORIO

Estratégias bem-sucedidas em GenAl
® Alinhamento dalA a estratégia de negocio
® Integracao ampla e automacéao corporativa

®  Automacéao de processos e democratizacao
de dados

® Criacdo de plataformas internas e governanca
deuso

B Focoemeficiénciaoperacional e personalizacao

PRINCIPAIS BARREIRAS

Mais do que medir o nivel de adocéo, o levantamento
buscou compreender quais estratégias, métricas e
mecanismos de governancgadiferenciam as empresas
capazes de transformar a utilizacéo de GenAl em valor
real, seja em relacao a produtividade, a inovacéo, ao
ganho de eficiéncia ou a experiéncia do cliente.

Mudanca cultural
Subestimarimportancia de dados de qualidade

Desenvolvimento de provas de conceitoisoladas

////////Ill e

POR QUE ESTE ESTUDO IMPORTA AGORA?

A adocéo e o uso da Inteligéncia Artificial generativa
(GenAl) ja acontece em mais de 80% das empresas,
de acordo com o estudo “GenAl Divide: State of Alin
Business 2025”, produzido pelo MIT NANDA. Neste ce-
nario, compreender onde estamos e paraonde vamos
€ essencial para lideres, executivos e profissionais que
buscam transformar a GenAl em vantagem competitiva
nao ficarem paratras.
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AlinhamentodalAa
estrategia de negocio

“A lideranca comunica sobre o tema
delA.Isso é fundamental, porque se
nao estivermos muito antenados, nao
vamos promover isso internamente”

Alexandre Muniz, vice-presidente de Tecnologia da Generali

alinhamento entre iniciativas de GenAl e a estratégia de negocio foi apontado

O como um divisor de aguas, pelas liderancgas entrevistadas. A clareza de ob-

jetivos mostra-se um diferencial determinante na transicao de experimenta-

¢oes isoladas para uma adog¢ao madura e sustentavel. “Empresas que consolidarem

governangca, infraestrutura de dados e cultura digital transformarao a tecnologia em
diferencial competitivo”, disse Bruno Horta, Head de Data + Al da Peers.

Alexandre Muniz, vice-presidente de Tecnologia da Generali, destaca que alA generativa
estaintegrada avisao estratégica da seguradora desde 2021, quando aempresa realizou
seu primeiro projeto nessa area. “Comecamos la atras, enquanto ninguém falava tanto
delA, ejaconseguimos umretorno 100 vezes maior do que o investimento,emum caso’,
afirmou. A alta gestédo da empresa esta engajada: “A lideranca comunica sobre o tema
delA.lsso é fundamental, porque se
nao estivermos muito antenados, ndo
vamos promover isso internamente”.

= ~ Ele reforca que, para a Generali, |1A
Organlzagoes nao € mais uma iniciativa paralela,
mas parte concretada evolucdo do

que adotama maspert

tecnologiade

A perspectivade que a GenAl deve

ser encaradacomoumajornadaen-
forma planejada d ormad
gendrada também ¢ enfatizada por
conseg uem Alexandre dos Santos, especialista
em TI, que afirma: “Organizacdes
acelerar que adotam a tecnologia de forma
processos @& planejada conseguem acelerar pro-
€essos e obter vantagem competiti-
Obter va ntagem va’. Essavisdo dialoga com praticas

adotadas por empresas como a Vivo.

com petitiva Adriana Lika, diretorade Dados e IA



ALINHAMENTO DA IA A ESTRATEGIA DE NEGOCIO

9 /o dacompanhia, compartilha que cria-

ram “um laboratorio de IA comtimes
multidisciplinares e cadeiras cativas
paraas areasjuridica, de seguranca

das empresas
brasileiras apontam o
aumento da produtividade

como principal objetivo e o DPQ’. Paraela, € imprescindivel
estratégico da adocéao “‘umaabordagem estruturada de go-
de GenAI. vernanca, antecipando regulacoes

e promovendo o uso responsavel”.

A iniciativa permitiu enfrentar bar-
reiras culturais com agdes praticas de engajamento e capacitacao, mostrando que
governanca e visao estratégica caminham juntas na construcao de um uso corporativo
solido da GenAl.

No Itau Unibanco, esse alinhamento com firme planejamento se materializou na criacao
de umaplataformainterna que democratiza o uso de IA generativa entre as areas do ban-
co. Carlos Eduardo Mazzei, diretor de Tecnologia da companhia, informa: “Criamos uma

governanga
robusta para

garantir o uso “Criamos uma governanca robusta
S mearon, para garantir o uso seguro, ético e
te da IA, com transparente dalA, com politicas de

politicas de  mitigacao de vieses e protecao de dados”
mitigacao de

vieses e prote-

cao de dados”. Esse modelo de orquestracao estratégica reforca que, nas empresas
mais avancadas, a GenAl nao € mais uma ferramenta isolada, mas parte integrante da
infraestrutura de decisdes e da vantagem competitiva.

Dados reforcam as boas praticas

79% das empresas brasileiras apontam o aumento da produtividade como principal
objetivo estratégico daadocao de GenAl.



Integracao amplae
automacao corporativa

“Hoje, ja esta disponivel para o nosso paciente o ‘help de
exames’ no app e no site, com atendimento em linguagem
natural. Ja temos agentes de IA integrados as operacdes nas
areas de compras, contratos, juridica, financeirae TI.”

Joao Vicente Alvarenga, ClIO do Grupo Fleury

integracéo da GenAlem multiplas areas operacionais tem sido umadas estra-

A tégias mais eficazes para ampliar impacto e acelerar resultados. No setor de

saude, Joao Vicente Alvarenga, ClO de Tecnologia do Grupo Fleury, descreve

a adocao ampla da IA dentro da organizacao: “Hoje, ja esta disponivel para 0 nosso

paciente o 'help de exames’ (orientacdes e resultados) no proprio app e no site, com

atendimento em linguagem natural. Ja temos agentes de A integrados as operacoes

nas areas de compras, contratos, juridica, financeira e TI". Essa distribuicao da |A por

diversas frentes operacionais contribuiu diretamente para ganhos em produtividade,
agilidade no atendimento e reducéao de retrabalho.

Outro exemplo de aplicacao transversal vem da Ambeyv, onde a |A generativa tem sido
usada para automatizar atividades administrativas e aumentar a eficiéncia de determina-
das areas. Quem compartilha o caso € Patricia Kristman, diretora de Data and Analytics
daempresa, qgue complementa: “Na nossa area de supply chain, temos mais de 2000
relatorios desenvolvidos pelos times de negocio utilizando os datasets que trabalhamos
aqui”. Aintegracao dalA ao fluxo operacional dos times gerou ganhos tangiveis, como
reducao de erros e maior velocidade nos ciclos de inovagao e entrega.

A aplicacao da GenAl também alcancou areas criticas de compliance, da areajuridicae
de auditoria, como mostra o relato de Ricardo Fahl, especialista em auditoriado Banco
do Brasil. Segundo ele, “o uso da |A trafega pelos caminhos do planejamento, da gera-
cao de relatorios, daidentificacao de anomalias, de padrdes de fraude e de beneficios
financeiros e n&o financeiros”. Os painéis desenvolvidos com apoio da |A permitem
identificar “outliers (dados discrepantes) e situacdes de risco, oferecendo subsidios
para que as demais linhas de defesa atuem de forma mais assertiva.”

Para Gustavo Valfre,

. s . vice-presidente de
“Os painéis desenvolvidos Tecnologiada Ener-

com apoio da IA permitem identificar gisa, o uso delA ge-
outliers (dados discrepantes) nerativa devera ser

. ~ - natural em toda a
e situacoes derisco” empresa: “Estamos,



INTEGRAGAO AMPLA E AUTOMAGCAO CORPORATIVA

90%

das empresas
priorizam ganhos
de produtividade

41%

ja percebem
melhorias na
experiéncia do
cliente

neste momento, desenhando como criaremos um framework para que as 22 mil pesso-
as da companhia estejam incluidas em um fluxo de utilizacéo de GenAl. Isso envolvera
mudancas nos processos e nas formas de fazer, sempre obedecendo a regulacao
vigente, mas trazendo a novidade”, diz Valfre.

Os primeiros passos ja foram dados: “Nosso objetivo € que todos da areade Tldaempresa
passem acodificar usando GenAl”. Valfre explica: “Todas as aplicacdes da Energisa séo
construidas internamente. Desenvolvemos, ha mais de 20 anos, solu¢des para CRM,
sistemas de faturamento, ERP. Sempre foi desafiador, mas agora ganha contornos de
oportunidade. Estamos acelerando muito”, diz o executivo.

JanaHeineken, aintegracao com areas como RH, juridico e financas trouxe melhorias
diretas: “A IA automatiza criacao de job description, triagem de curriculos e onboarding.
No Juridico, aceleraa analise de contratos. Em Finangas, reduz o trabalho operacional
e cria um ‘copiloto’ para cenarios”, afirma Fabio Criniti, diretor de Inovacao e Analytics
daempresa. Esses relatos reforcam que o valor da GenAl se concretiza quando ela sai
do laboratorio e se torna parte do dia a dia corporativo, conectada a multiplas areas e
processos-chave.

Dados reforcam as boas praticas
90% das empresas do cluster mais avancado priorizam ganhos de produtividade,

enquanto 41% ja percebem melhorias na experiéncia do cliente, uma combinacao que
reforca eficiéncia operacional com personalizacao do atendimento.



Automacao de processos e
democratizacao de dados

“Fizemos um grande movimento na empresa, uma
iniciativa que chamamos de BB AcademlA. Tivemos 25 mil
funcionarios inscritos e quase 5 mil certificados, muitos
deles sem experiéncia prévia com dados.”

Giuliane Paulista, Head de Governanca, Cultura e Estratégiade IA
do Banco do Brasil

automacao de processos com GenAl tem sido uma das portas de entrada
A mais efetivas para a transformacao digital nas organizacoes. Patricia Krist-
man (Ambev) afirma: “Estamos desenvolvendo algumas coisas bem novas.
Processos manuais ja estdo sendo automatizados por agentes MVP, por exemplo”.
Essa automatizacao permite eliminar tarefas repetitivas, liberar tempo das equipes para
atividades estratégicas e reduzir amargem de erro. O foco, segundo ela, esta em criar
solugdes tangiveis que gerem impacto operacional imediato, integrando a |A generativa
asrotinas do diaadia.

O empoderamento dos usuarios finais, com acesso guiado a dados qualificados, pode
acelerar a tomada de decisao e encurtar o ciclo de inovacéao. Patricia complementa:
“Os times de negdcios aumentam sua eficiéncia e reduzem erros dessa forma. E um
caminho parareduzir custos, encurtar o ciclo de inovacao e entregar experiéncias cada
vez mais relevantes para os nossos consumidores.”

Para Giuliane Paulista, Head de Governan-
¢a, Culturae Estratégiade lAnoBancodo
Va mMosS Brasil, aautomacéo e ademocratizacdo de
dados passam, antes de tudo, por preparar

democratizando pessoas para esse novo cenario tecnolo-

gico. “Fizemos um grande movimento na

o ConheCi mento empresa. Umainiciativa gue chamamos de

e o acesso és BB AcademlA”, conta. O programa contou
com 25 mil funcionarios inscritos e quase

ferramentas, 5 mil certificados, muitos deles sem expe-
riéncia prévia com dados. “Havia pessoas

e CO|Ocand0 gue nunca tinham trabalhado com dados
- € que agora estao habilitadas”. Segundo
mails gente Giuliane, essa iniciativa € parte essencial

pronta pa ra esse de umatransformagao mais ampla: “Assim,

vamos democratizando o conhecimento e

nOVO m u ndo oacesso as ferramentas, e colocando mais



AUTOMACAO DE PROCESSOS E DEMOCRATIZAGAO DE DADOS

gente pronta para esse novo mundo, onde

os agentes de mudanganao estardo so na O

area estratégica, mas naponta,nodiaadia o
de quem esta com o cliente.” ,

das empresas ja
“Temos concentrado todas as informacdes percebem ganhos

emum unico local, tentando desenvolver a concretos com GenAl

base de conhecimentodalA generativaque

estamos criando internamente”, explicou

Clayton Izzo Palandrani, diretor de Transformacao Digital & Inovacao da Mitsui Sumitomo
Seguros. A centralizacao de dados e o uso da lA para agilizar e padronizar decisdes de
subscricao sdo exemplos diretos de automacao de processos criticos. Ele menciona
ainda que a IA tem contribuido para reduzir a subjetividade das analises, promovendo
critérios consistentes entre diferentes analistas. Essa estrutura favorece ademocratizacao
doacesso ainformacao dentro daempresa e fortalece abase de dados para decisées

mais precisas.
“Ao facilitar o acesso interno a No Itat Unibanco,
IA, com seguranca e proposito, SESEEIEEEEEDROEE-
. v gm mocratizacdo ganhou
as empresas criam terreno fertil sl 067 el @8
para ganhos exponenciais em criagéo de umaplata-

produtividade e inovacao continua.” ST CETES S
permite o uso trans-

versal da |IA genera-

tiva. Carlos Eduardo
Mazzei explica: “Hoje, ha mais de 600 casos de uso em desenvolvimento, sendo 120 ja
em producao, refletindo a escala e o impacto dessa jornada”. A logica aqui € clara: ao
facilitar o acesso interno a IA, com seguranca e proposito, as empresas criam terreno
fértil para ganhos exponenciais em produtividade e inovagéo continua.

Dados reforcam as boas praticas
51,8% das empresas ja percebem ganhos concretos com GenAl por meio da redugao

de custos em areas-piloto e consequente aumento de produtividade como efeitos
associados a automacao de processos.



Criacao de plataformas
Internas e governanca de uso

“A governanca precisa cobrir tanto o que é centralizado
quanto o que é descentralizado. Uma plataforma global
permite que areas criem agentes e aplicacées com IA
generativa, mas dentro de limites definidos.”

Olivier Devaux, Diretor de Datalabs da Serasa Experian

construcao de plataformas internas para uso da GenAl tem se mostrado
A uma estratégia eficiente para escalar a tecnologia com controle, seguranca
e impacto. A Serasa Experian tem priorizado uma governanca hibrida para
equilibrar liberdade de criagao com seguranca organizacional. Olivier Devaux, diretor
de Datalabs da empresa, destaca: “A governanca precisa cobrir tanto o que é centrali-
zado quanto o que é descentralizado. Uma plataforma global permite que areas criem
agentes e aplicacdes com |A generativa, mas dentro de limites definidos”. Essa arquite-
tura regulada permite a companhia escalar projetos com agilidade sem comprometer
compliance, controle de riscos ou integridade de dados, algo essencial num contexto
regulatorio cada vez mais exigente.

No Itau Unibanco, essa abordagem foi essencial para viabilizar centenas de casos de
uso, simultaneamente. Carlos Eduardo Mazzei compartilha: “Desenvolvemos uma
plataforma interna que democratiza o uso de |A generativa entre as areas do banco”.
Essa iniciativa com-

bina autonomia para

as areas de negocio "

com rigor técnico e Desenvolvemos uma plataforma
SOUEITEITEE CRmEE interna que democratizaousode |IA

lizada, criando uma
infraestrutura ro-
busta parainovacao
continua.

generativa entre as areas do banco”

A Vivo também aposta em estruturas internas solidas para o uso responsavel da IA
generativa. Adrianarelata que ainiciativa da criacao de um laboratoério de IA com times
multidisciplinares foi desenhada para prever regulacdes, mitigar riscos e garantir a
confiabilidade no uso da tecnologia. Ela complementa: “Implementamos o Vivo GPT
para 5.700 colaboradores, com uso seguro e governado da GenAl”. A estrutura de
governangca inclui politicas voltadas a mitigacao de vieses e a protecao de dados, e €
considerada pela executiva um fator-chave para a superacéo de barreiras culturais e
para aadocao ampla e ética da |A no contexto corporativo.



CRIAGCAO DE PLATAFORMAS INTERNAS E GOVERNANGCA DE USO

“Tomamos o cuidado

de ndo usar nenhum
modelo aberto. Tudoo
que temos construido se
deu a partir de modelos
com base propria”

Sumitomo Seguros

K\\ Clayton Izzo Palandrani,
v \  diretor de Transformacéo
\‘ ’ ' Digital & Inovacao da Mitsui

Na Energisa, o caminho para um cres-
cimento consistente e escalavel passa
por engajamento e formacao. E o que diz
Gustavo Valfre: “Temos uma operacao
grande. Todos sdo muito estimulados,
mas € preciso estudarmos para, em
seguida, planejarmos como devera ser
esse processo. Paraenfrentar tal desa-
fio, criamos o Programa EnerglA. Por
meio dele, oferecemos treinamentos
e assisténcia, em um fluxo de repen-
sarmos nosso processo de trabalho
futuro mesmo.”

“Tomamos o cuidado de n&o usar nenhum modelo aberto. Tudo o0 que temos construido
se deu a partir de modelos com base propria”, destacou Clayton I1zzo Palandrani (Mitsui
Sumitomo Seguros). Além de priorizar o desenvolvimento interno de solugdes, a Mitsui
estruturou uma politica de IA robusta, alinhada a matriz no Japao, para garantir seguran-

¢a, conformidade e éticano uso da GenAl.
Essa governanca solida foi fundamental
para a construcao de uma base confiavel
e segura. A decisao de fazer uso de pla-
taformas hibridas, combinando, de forma
estratégica, modelos proprios e solucoes
SaaS, também mostramaturidade naesco-
lha de caminhos tecnologicos escalaveis
e sob controle.

Dados reforcam as boas praticas

476% das empresas brasileiras ja adotaram
politicasinternas documentadas deusoe
confidencialidade para GenAl, evidencian-
doavanco naformalizacéo da governanca.
Fonte: “IA Generativa no Brasil: O que dife-
rencia experimentacéo de transformacgao”

47%

das empresas brasileiras jéa

adotaram politicas internas
documentadas de uso e

confidencialidade para GenAI



Foco em eficiéncia
operacional e personalizacao

“Se eu conseguir fazer uma personalizacao em
escala com uma eficiéncia operacional, com
certeza terei uma vantagem competitiva.”

Fabio Criniti, Diretor de Inovagéo e Analytics da Heineken

GenAl tem se mostrado uma aliada poderosa na busca por eficiéncia ope-

A racional e reducéo de custos em grande escala, especialmente em setores

com estruturas complexas e operacoes intensivas. Esse mesmo principio

aparece nas acoes da Heineken. Fabio Criniti afirma: “A tecnologia também possibilita

um engajamento mais proximo, com chatbots, assistentes de marca e experiéncias

digitais interativas.” Na visédo dele, a personalizacao em escala € uma ponte direta para

adiferenciacao competitiva. “Se eu conseguir fazer uma personalizacédo em escalacom
uma eficiéncia operacional, com certeza vou ter uma vantagem competitiva.”

Adriana Lika (Vivo) reforca: “A IA oferece um leque de oportunidades, seja na geragao
de novas receitas ou na otimizacao de processos internos, resultando em eficiéncia
operacional significativa”. A executiva compartilha que, na area de experiénciado clien-
te, a aplicacao da tecnologia ja trouxe beneficios mensuraveis: “Reduzimos tempo de
atendimento e aumentamos satisfacéo, converséo e eficiéncia. Mensuramos o impacto
apartir desses indicadores’. Paraa Vivo,a GenAl representa uma alavanca ndo apenas
técnica, mas estratégica, integrando inovacéo a jornada do cliente com retorno claro.

Tales Rodrigues, executivo de CRM do Banco Pan, também enfatiza essa correlacéo entre
uso eficiente da lA, personalizacao e geracao de valor. “As empresas que conseguirem
entender o que alA entrega vao ter uma vantagem dificil de replicar”. Acompanhia aposta
na personalizacao para melhorar resultados comerciais, e os dados do relatério “IA Ge-
nerativa no Brasil: O que diferencia experimentacao de transformagao” sustentam essa
visdo: as empresas destacaram que jageram

receitapor meiodousodalA

com novos produtos (39,3%)

A lA oferece um quue e personalizacéo (14,6%).
de oportunidades, seja Clayton 220 Palandrani (Wit
- ayton |zzo Palandrani (Mit-
na ggragao de I'K_)Vﬂ_S . sui Sumitomo Seguros) com-
receitas ou na otimizacao partilha um case emblematico
de processos internos, que ilustra o impacto da Ge-

It d ficia . nAl na eficiéncia operacional
resultando em eficiencia e napersonalizacédo emlarga

operacional significativa escala. A companhia enfren-



FOCO EM EFICIENCIA OPERACIONAL E PERSONALIZAGCAO

tavauma limi-

“Clientes tratados como unicos tacao critica:
consomem mais. A personalizacao conseguir

0 P o rocessar
tem se refletido também na receita” P

apenas cer-

ca de 30%

das propos-
tas recebidas em sua principal linha de seguros corporativos. “A gente ndo conseguia
sequer avaliar toda a demanda. Boas oportunidades passavam e a gente nem olhava
para elas”, relata. Com o uso da IA generativa, a empresa agora analisa 100% das pro-
postas, classificando-as com base em critérios estratégicos, como rentabilidade e
sustentabilidade, e entregando aos subscritores as oportunidades mais promissoras.
“Crescemos entre 30% e 40% no volume de cotagdes e ja observamos umaumento de
92% no fechamento de novos negocios”, destaca Clayton. O executivo vé a GenAl, para
além de um motor de produtividade, como uma alavanca para a inteligéncia decisoria:
“Estamos criando uma espinha dorsal clara para as analises de risco, para que nenhuma
oportunidade relevante passe despercebida.”

Jodo Alvarenga (Grupo Fleury) mostra como essa légica se reflete no dia a dia dos
negocios daempresa: “Nao vemos IA apenas como reducio de custo. E uma simbiose
homem-maquina para gerar mais qualidade. Clientes tratados como unicos consomem
mais. A personalizacéo tem se refletido também nareceita’. Essas experiéncias apontam
para um consenso emergente: eficiéncia e personalizac¢ao, juntas, moldam a préxima
fronteira de vantagem competitiva movida a lA.

82% 65%

usam GenAI ja percebem
para ganhos de impactos positivos
produtividade na experiéncia do
cliente

Dados reforcam as boas praticas

82% das empresas do Cluster Relacional utilizam GenAl para ganhos de produtividade,
€ 65% percebem impactos positivos na experiéncia do cliente, combinando eficiéncia
operacional com personalizacéo nas interacoes.



Areas das empresas em que a
adocao de GenAl esta mais avancada

FONTE: “IA GENERATIVA NO BRASIL: O QUE DIFERENCIA EXPERIMENTACAO DE TRANSFORMAGAO”

57% ’ 52% ’ 500/0’ 47% ’

TI Atendimento Operacoes Marketing e
ao cliente Vendas
Mais avancados Em fases anteriores
globalmente de adocao
Tecnologia Financas
N Industria
Hlela Saude

“Os times de negdcios aumentam sua eficiéncia
e reduzem erros (com o empoderamento dos
usuarios finais). E um caminho para reduzir
custos, encurtar o ciclo de inovacao e entregar
experiéncias cada vez mais relevantes para os
nossos consumidores.”

Patricia Kristman, diretora de Data and Analytics na Ambev
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Mudanca cultural

falta de investimento consistente em capacitacao e formacao de
A equipes surge como uma das barreiras mais criticas para o uso
responsavel, escalavel e eficaz da GenAl nas empresas. Fabio Criniti
(Heineken) destaca o desejo de garantir que a transformagéo tecnoldgica
sejaacompanhada por uma mudanca organizacional: “O principal desafio
€ garantir aaceitacao dalA como aliada, vencendo a resisténcia a mudan-
ca’. A falta de preparo técnico e de sensibilizacao da lideranca podem ser
barreiras para a maturidade digital.

Adriana Lika (Vivo) aponta que superar obstaculos culturais e operacionais
exige acgdes estruturadas e praticas: “As barreiras culturais tém sido enfren-
tadas cominiciativas praticas de engajamento e capacitacao’. Esse relato
evidencia que, sem programas claros de aprendizado, as iniciativas de IA
tendem a se concentrar em poucos especialistas, dificultando a adeséo
ampla e segura nos diferentes niveis da organizacao.

Aauséncia de foco em capacitagcao também se revela nos numeros. Segundo

dados apresentados no estudo “IA Generativa no Brasil: o que diferencia

experimentacao de transformacao”, apenas 6,1% das empresas consultadas

contam com comités formais de IA, 0 que sugere nao apenas uma lacuna

de governanca, mas também uma falta de direcionamento sobre como
formar e apoiar os times que estarao a
frente dessas transformacoes.

“Vemos em diversas .

. Gustavo Valfre (Energisa) corrobora:
pes_‘.qmsas quea “VYemos em diversas pesquisas que a
aplicacao de IA falha aplicagéo de IA falha com frequéncia.
com frequénci a. Pensoque g principal r.azéo paﬂwague iISSO

. . aconteca € a pouca importancia dada
Penso quea p"nmpal aos cuidados basicos do inicio de um
razao para que iSsO processo. A estratégia precisa se dar pela
acontega seja apouca ?nnét)e(icni]%agjcr)i :é)ssc”enérios paraevitar ao
importancia dada aos '
cuidados basicos do Organizagdes que avangam com segu-

inicio de um processo.”

Gustavo Valfre,
Vice-presidente de

Tecnologia da Energisa

ranca priorizam a formacao de compe-
téncias internas, desenvolvendo desde
habilidades técnicas até a capacidade de
interpretar riscos, oportunidades e impli-
cagoes éticas. Sem capacitagao estrutu-
rada,a GenAl permanecerestritaainicia-
tivas isoladas, e ndao se consolida como
competéncia organizacional.



Subestimar importancia
de dados de qualidade

m dos principais entraves identificados nas entrevistas sobre o

U avanco da GenAl € abaixa prioridade atribuida a busca por dados

de qualidade, um ponto critico que compromete diretamente a

eficiéncia dos modelos, a segurancadas aplicacdes e a escalabilidade das
solucdes desenvolvidas.

Tales Rodrigues (Banco Pan) é direto ao apontar esse desafio estrutural:
“Dificilmente havera empresa que va conseguir tirar valor de Inteligéncia
Artificial se ela nao tiver uma boa fundacao de dados. Mesmo assim, ve-
mos que o mundo corporativo ainda minimiza essa importancia”. Sua fala
sintetiza um dos principais gargalos enfrentados pelas organizagdes: sem
bases confiaveis e bem estruturadas, a |A tende a operar de formalimitada,
enviesada ou até mesmo ineficaz (“Subtle biases in Al caninfluence emer-
gency decisions”, Steve Nadis | MIT CSAIL).

A relevancia dos dados também é destacada como um pré-requisito para
personalizacao em escala, uma das promessas mais valiosas da GenAl.
Sem dados atualizados, integrados e contextualizados, ndo ha como gerar
recomendacgdes precisas, realizar segmentacdes eficazes ou automatizar
decisbdes de negocio de forma confiavel. A critica de Tales ndo apenas alerta
para uma negligénciacomum, mas também sugere um descompasso entre
o entusiasmo tecnoldgico e a preparacao dos bastidores.

Dados desestruturados, silos entre areas, baixa governanca e falta de pa-
dronizacao figuram entre os sintomas mais frequentes desse problema. Este
cenario se confirmaem um diagnostico compartilhado no relatorio “GenAl
Divide: State of Alin Business 2025” (MIT NANDA), que mostraque menos de
umterco das empresas se considera pronta
em termos de estrutura, o que inclui dados,

talentos e orcamento. O caso mencionado “Dificilmente havera
evidencia que, mesmo cominvestimentosem

tecnologiade ponta, o verdadeiro diferencial er_np_resa queva
estd em fundagdes sdlidas. conseguir tirar valor de
b Crint oot o Inteligéncia Artificial se

abio Criniti complementa com um alerta ela nio tiver uma boa

sobre as bases necessarias para sustentar
essa transigao: “Isso exige bases de dados fundagéo de dados.”
confiaveis, integragcéo com processos ainda
pouco digitalizados e capacitagao continua
das equipes”. A licao é clara: sem dados de Tales Rodrigues,
qualidade, a GenAl deixa de ser um ativo e Banco Pan
passa a ser um risco ou um custo mal di-
mensionado.




Desenvolvimento de provas
de conceito isoladas

realizacdo de provas de conceito (POCs) sem conexao claracom

A aestratégia de negdcio foiidentificada como umaarmadilharecor-

rente entre as empresas em estagio inicial de adocao da GenAll.

Bruno Horta (Peers), observa que essa abordagem foi comum, mas pouco

produtiva: “Muitas empresas comegaram a desenvolver diversas POCs,

sem parar para refletir como essas iniciativas se conectam com a agenda

estratégica de negocio’. A auséncia de alinhamento entre aexperimentacao

tecnoldgica e os objetivos corporativos resultou em projetos desconecta-

dos da realidade operacional, com baixa possibilidade de escalabilidade,
impacto limitado e retorno questionavel.

Esse cenario é respaldado pelos dados do relatorio “IA Generativa no Brasil:
O que diferencia experimentacao de transformagao”’, que revelam que ape-
nas 22% das empresas conseguiram integrar a GenAl a sistemas criticos da
organizacéao. Esse descompasso estrutural sugere que, sem planejamento
e visao de longo prazo, as POCs tendem a se esgotar como experimentos
pontuais, em vez de se transformarem em pilares reais de inovagao. Como
resume o proprio Bruno Horta: “Hoje, grande parte dos nossos clientes
jaentende a necessidade de
desenvolver uma estratégia
de IA bem fundamentada.”

“Muitas empresas
comecarama Inicia(;iv?s tecnolélgilcgs SUI;-
. gemde forma paralela,impul-
desenvolver dlversas sionadas por areas especifi-
POCS, sem parar cas, mas semo conhecimento,
para reﬂetir como autorizacéo ou apoio da go-
iniciati vernancacentral. O resultado,
eéssas Iniciativas se muitas vezes, € a duplicacao
conectamcoma de esforcos, falta de padro-
agend a estratégica nizag;éo e expogigéq a rigC(?s
d = oo legais e reputacionais. Alicao
€ negocio. deixada por esses casos € ob-

jetiva: aexperimentacao, em-
boranecessaria, precisaestar
inserida em uma estratégia
coordenada, com lideranca

Bruno Horta, explicita, métricas de impac-
Peers Consulting + to e estrutura organizacional
Technology

preparada para transformar
testesemescalae valor.




Olhando de perto as
barreiras identificadas

Tema

Governanca

Shadow Al

Faltade talentos especializados
Capacitacao insuficiente
Resisténcia cultural

Seguranca/ privacidade

Indicador

Apenas 22% se consideram preparadas
90% dos funcionarios usam IA informalmente
69 principal obstaculo relatado

33,3% com algum nivel de discordancia

30 obstaculo mais citado

Apenas 33,8% contam com monitoramento con-
tinuo, enquanto 28,7% nao possuem praticasim-
plementadas

“As barreiras culturais tém sido
enfrentadas cominiciativas praticas
de engajamento e capacitacao”

Adriana Lika, diretora de Dados e |A da Vivo




Conclusao

jornada das empresas brasileiras com
u a Inteligéncia Artificial generativa esta

claramente em curso, mas em estagios
distintos. Como mostra este relatorio, algumas or-
ganizagdes ja se movem com seguranga rumo a
maturidade, enquanto outras ainda enfrentam de-
safios estruturais, técnicos e culturais.

O que diferencia quem avanca nao € apenas o in-
vestimento em tecnologia, mas a capacidade de
alinhar a GenAl a estratégia de negocio, integra-la
a0Ss processos corporativos, democratizar o acesso
com capacitacao e estruturar umagovernancacilara,
que permitainovacdo com seguranca.

As experiéncias compartilhadas por empresas como
Itat Unibanco, Ambeyv, Grupo Fleury, Vivo, Heineken,
Banco do Brasil e outras demonstram que a GenAl
nao é um projeto de tecnologia, mas um pilar organi-
zacional. Quandointegradaarotina, usada de forma
segura e impulsionada por pessoas capacitadas, ela
se traduz em produtividade, eficiéncia, inovacao e
diferenciacao competitiva.

Osdados e as aplicagdes praticas vistos neste es-
tudo reforcam a urgéncia de acdes coordenadas.
Parasair do piloto e alcancar escala, as organizacdes

precisam tratar a GenAl com a mesma seriedade
dedicadaaoutras frentes estratégicas de negocio:
comdirecionamento, gestao, educacao e proposito.
Amedidaque alA generativa se tornaum diferencial
competitivo e uma forca de transformacao real,
fica cadavez mais evidente: o futuro sera moldado
por quem souber transformar experimentacédo em
cultura, e dados em decisoes.

O caminho nao é automatico.

O entusiasmo com a tecnologia precisa ser acom-
panhado de responsabilidade, preparo e direcao.
Empresas que ainda insistem em desenvolver provas
de conceitoisoladas, sem base de dados qualificada
ou capacitacao adequada, correm o risco de des-
perdicar recursos e perder relevancia.

A mensagem dos lideres ouvidos € clara: sem es-
tratégia,a GenAl ndo resolve e pode até atrapalhar.

E hora de sair do laboratério, integrar com proposito
e garantir que cada experimento contribua paraum
modelo de negdcio mais inteligente, escalavel e ético.
O futuro ja comecgou, mas nem todas as empresas
estao, de fato, se preparando para ele.

“Criamos uma governanca robusta para
garantir o uso seguro, ético e transparente

LYW el 1] politicas de mitigacao de vieses
e protecao de dados”

Carlos Eduardo Mazzei, diretor de Tecnologia no Itatl Unibanco
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