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O frete está mudando. 
A forma de gerenciá-lo 
também precisa mudar.
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O custo logístico é de�nido  
antes da contratação do frete
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Key Takeaways

Reduzir tarifas não é su�ciente  
para proteger margens
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A captura de valor depende da 
atuação coordenada em seis 
alavancas estratégicas
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CAPÍTULO 01 

ANÁLISE 
PEERS

Custo Logístico No Brasil

Transporte como 
decisão de margem
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Em operações maduras, o frete representa de 4% a 25% do 
faturamento bruto dependendo do setor, e é majoritariamente 
custo variável. A transformação dessa equação não vem de 
negociar tabelas. Vem de redesenhar decisões.
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do PIB brasileiro em 
2025 (R$ 1,96 trilhão)

vs. 2014 quando o índice 
era de 10,4% do PIB

do PIB é só transporte; 
estoques somam outros 5,3%

custo logístico nos EUA,  
quase metade do Brasil

15,5% +5,1 p.p.

8,5% 8,8%

Dado de Mercado

Fonte: ILOS, Custos 
Logísticos e o Impacto 
nas Empresas Brasileiras 
(2025/2026); CNT; CSCMP.
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Vetor 1: Piso mínimo e �scalização eletrônica 

Vetor 2: Diesel e dinâmica de repasse 

Vetor 3: Capacidade e a crise dos motoristas 

Fonte: ANTT, Nota Técnica 
2025.001; Resolução ANTT 
6.068/2025. 

Fonte: Edenred Repom 
(IFR); ANP, Síntese 
Semanal; Agência Brasil. 

Fonte: ILOS/Senatran; 
CNT; FETCESP/IPTC; 
Sindicamp/FITRANS. 
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CAPÍTULO 01 

Pressões de Mercado

Os três vetores estruturais por 
trás da pressão do mercado

autuações jan–out/2025 
por descumprimento  

do piso

frete médio por km 
em dez/2024  
(+7% no ano)

queda no n‘ de 
motoristas 2015–2025 

(5,6 mi → 4,4 mi)

crescimento vs. 4.300 
autuações no ano 

anterior

queda do diesel 
Petrobras às 

distribuidoras em 2025

dé�cit estimado 
de motoristas 
pro�ssionais

multa máxima  
por infração  

(mín. R$ 550)

alta do diesel  
na bomba  

no mesmo período

idade média do 
motorista brasileiro 

em 2025

nova metodologia 
de cálculo em 

vigor

aumento da margem 
dos postos sobre o 

diesel

dos novos 
habilitados têm 

menos de 30 anos

37,5 mil

R$ 6,81

−22%

8,7×

−12%

120 mil

R$ 10,5k

+3%

48 anos

2026

+50%

<15%
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ANÁLISE PEERS

A pressão atual do transporte não é apenas 
conjuntural. Ela combina regulação, 
insumo e capacidade, e os três vetores se 
reforçam. O novo jogo não é pagar menos. 
É operar melhor para reduzir a necessidade 
de pagar caro.
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Fonte: ILOS 2025; Mordor 
Intelligence; PNL 2035/
EPL; Last Mile Experts. 

ANÁLISE 
PEERS

Transporte deve ser discutido como alavanca de margem, não 
apenas como despesa logística. Em momentos de pressão por 
resultado, é uma das poucas agendas capazes de melhorar 
resultado sem necessariamente reduzir capacidade comercial. 
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CAPÍTULO 03

Alavanca Financeira

O impacto do transporte sobre 
margem, serviço e capital na DRE

mercado de transporte 
rodoviário no Brasil em 2025

participação do modal 
rodoviário na matriz

peso do last mile no 
custo logístico total

peso do transporte no 
faturamento bruto por setor

US$ 45 bi 63,4%

40–55%4% a 25%
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Comercial 

Supply & 
Planejamento 

Operações 

Compras 

TI & Financeiro 
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ANÁLISE 
PEERS

Iniciativas de transporte que começam apenas pela negociação 
capturam ganhos entre 3% e 8%. A captura estrutural exige atuar 
antes do frete: no pedido, no planejamento, na malha e no modelo 
operacional. É lá que estão os ganhos de dois dígitos. A empresa 
não compra frete; ela arca com a consequência das decisões que 
tomou antes.

CAPÍTULO 04

Cadeia de Decisões

O custo nasce antes do frete

peers.com.br 10Transporte como Decisão de Margem





peers.com.br 12Transporte como Decisão de Margem

�����
�������������������������������
������������������������������������������
����������������������������­�������
��������������������������������������
�������������������
����������������
��������������������������������������������
��������������������	������������������
	�����

������������������������­��������������
���������������������������������������
����������������������������������������
����­������������������������������������
��¡�����������������������������������
­�����������������¢������������������
����������������������������������������
�������������������������������������������
������������������������������������������
������������������������������������������
�����������
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CAPÍTULO 05

Custo Operacional

O quarto vetor da escala 6x1 e o 
custo gerado internamente

Fonte: CNC; Ipea; ILOS; 
UFF; material interno 
Peers. 
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aumento projetado nos 
custos sobre a folha (CNC) 

+ dos trabalhadores formais 
em varejo, alimentação e 
logística em jornadas acima 
de 40h 

rotatividade em períodos de 
pico em operações intensivas 
em mão de obra 

crescimento em vendas 
registrado em lojas piloto 
que adotaram 5x2 com 
reorganização de processos 

21% 

90%

40-
60%

10% 
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ANÁLISE PEERS

“O impacto da mudança de jornada 
vai além da área de recursos humanos. 
Escalas, turnos, estrutura de equipes 
e metas de produtividade precisam ser 
revistos em conjunto. É uma mudança no 
modelo operacional, não só no calendário 
de trabalho”, avalia Alexandra D’Azevedo 
Nunes, HR & People Director na Peers.

A mudança de jornada não vai aparecer primeiro 
no relatório de folha. Vai aparecer na expedição 
que atrasou, na janela de recebimento que não 
foi coberta e no frete emergencial contratado 
para compensar o que a operação não conseguiu 
entregar. Operações que anteciparem o 
diagnóstico chegam à transição com escolhas. 
Quem não mapear vai improvisar no momento em 
que o mercado de trabalho estiver mais disputado 
e o custo de ajuste for mais alto.
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CAPÍTULO 06

Framework

As seis alavancas estruturais 
para otimização de resultados

PLANEJAR � ESTRUTURAR EXECUTAR  HABILITAR  

Onde o custo nasce 
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Como o custo se 
materializa
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Como o resultado 
é capturado 
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Como sustentar 
o ganho 
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ANÁLISE 
PEERS

O erro comum é atacar apenas o preço do frete. O ganho 
sustentável vem quando a empresa atua nas seis alavancas em 
sequência: planejar onde o custo  nasce, estruturar o modelo 
que o de�ne, executar com controle e habilitar a operação 
com dados e inteligência. As seis são interdependentes, e é 
a coordenação entre elas, não a soma, que gera vantagem 
competitiva sustentável.
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CASO 1 · INDÚSTRIA DE BENS DE CONSUMO

Operação multimarca, multicanal e custos crescendo  
sem rastreabilidade 
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POTENCIAL: 

R$ 46,4 mi 
anuais

ROI: 

45×
UPSIDE MÁXIMO:  
R$ 102,8 mi 

CAPÍTULO 07

Cases

O resultado da aplicação 
prática das alavancas
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CASO 2 · INDÚSTRIA DE BAIXO VALOR AGREGADO

Operação dependente de broker, com margem invisível 
drenando o resultado 
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ANÁLISE 
PEERS

Três aprendizados se repetem: (1) o custo do broker é invisível, 
mas real. Só a abertura estruturada dos dados revela o quanto 
se paga; (2) tributário e logístico são o mesmo problema; (3) o 
timing da decisão vale dinheiro; analisar sem decidir tem custo de 
oportunidade calculável.

TIPO DE GANHO:  

Captura 
estrutural 

EIXO:  

Margem 
+ crédito 
tributário 

EFEITO: 

Crescimento 
habilitado 
pelo frete
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BENCHMARK 
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Exemplo Ilustrativo: Rota Sp → Bh - Carga Seca - 12 Toneladas 

ANÁLISE 
PEERS

Em mercados sob �scalização ativa do piso mínimo, contratar 
muito abaixo da referência regulatória deixou de ser ganho e 
virou risco. O benchmark relevante é aquele que diferencia preço 
ruim de operação ruim.

CAPÍTULO 08

Referência de Mercado

A diferença estratégica entre 
Benchmark e Should Cost

Frete pago  
(valor real)

Benchmark de mercado 
(média da rota)

Should Cost  
(ideal econômico)

R$ 8,50/km R$ 7,90/km R$ 6,40/km
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UPS - ORION: ROTEIRIZAÇÃO E EXECUÇÃO

30 mil cálculos de rota por minuto. Machine learning sobre histórico,  
tráfego e clima. 
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AMAZON - SCOT + WELLSPRING: PLANEJAMENTO E LAST MILE

Previsão de demanda para centenas de milhões de produtos por dia.

�����������
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CAPÍTULO 09

Inteligência Arti�cial

A tecnologia como camada 
potencializadora sobre as 
alavancas

100 mi de milhas economizadas/ano  -  10 mi de galões de combustível a 
menos  -  US$ 300–400 mi de redução de custo anual  -  ROI < 3 anos 

+10% de precisão em forecasts nacionais para picos - +20% em 
forecasts regionais - Atendimento na própria região: 62% → 76% 
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O que está chegando no Brasil
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ANÁLISE 
PEERS

Nenhum começou pela IA. Todos começaram pelo problema 
de negócio. Para o embarcador brasileiro: a oportunidade não 
é ‘fazer IA’. É identi�car qual decisão de transporte está 
limitando margem hoje e aplicar IA sobre ela. IA não corrige 
processo quebrado. IA ampli�ca processo estruturado.
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UBER FREIGHT · MATCHING ALGORÍTMICO: SOURCING E CAPACIDADE

“Fazer cada milha ser uma milha paga.

����������������������������������������������������������������������������������
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�����������

Empty miles: 35% (mercado) → 10–15% (plataforma) · US$ 20 bi em frete 
intermediados via algoritmo · 200 da Fortune 500 entre os clientes

C.H. ROBINSON · AGENTES GENERATIVOS: MESA DE FRETE

US$ 23 bi em frete movimentado/ano. Agentes que leem, classi�cam e 
respondem cotações.
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Cotação: 17–20 min → 32 segundos · 3 mi de tarefas de embarque 
via IA em 2025 · 350 h/dia de trabalho manual eliminadas
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01  
OPERAÇÃO 

REATIVA 

02 
OPERAÇÃO 

CONTROLADA 

03  
OPERAÇÃO 

ESTRUTURADA 

04  
OPERAÇÃO 
OTIMIZADA 

05  
OPERAÇÃO 

INTELIGENTE 
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ANÁLISE 
PEERS

A maioria das empresas brasileiras está entre os estágios 2 e 3. 
As que ocupam o estágio 4 capturam duas a três vezes mais valor 
das mesmas alavancas. Avançar de estágio raramente é projeto 
de tecnologia; é decisão de gestão. A empresa precisa decidir 
parar de tolerar a improdutividade que aceitava até ali.

CAPÍTULO 10

Estágios de Maturidade

Os cinco estágios de 
maturidade em transporte
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Quem trata transporte como 
custo continua pagando caro. 
Quem trata transporte como 
decisão estratégica começa a 
capturar e�ciência.

LÓGICA ANTIGA 

Transporte como linha de custo 

Negociar frete é reduzir tarifa 

Operação reativa, 
dependente de pessoas 

Dados fragmentados em  
planilhas paralelas 

Promessa comercial uniforme  
para todos 

IA como projeto 
isolado de inovação 

LÓGICA NOVA 

Transporte como decisão de margem 

Reduzir custo é redesenhar decisões 

Operação parametrizada  
e governada por dado 

Base única, integrada e auditável 

Matriz de SLAs diferenciados  
por cliente e canal 

IA como camada sobre  
as alavancas existentes 

CAPÍTULO 11

Conclusão

Transporte como 
decisão de margem
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São Paulo - SP 
Av. Ibirapuera, 1753  
18° andar - Moema

Rio de Janeiro - RJ 
R. São José, 90  
Sala 1805 - Centro

Nova Lima - MG 
Al. Oscar Niemeyer, 119  
3° andar - Vila da Serra 

Curitiba - PR 
R. Imac. Conceição, 1430 
Prado Velho
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